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Ciudades inteligentes, digitales ysostenibles

“Unasmart city no es un
lujo, es una necesidad
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Emilio Ontiveros.
GUILLEM BOSCH

El catedratico en Economia de la Empresa participd en el Foro Business de Diario de Mallorca, que organizaron el Diario de Mallorca y
la Fundacion Telefdnica, para intercambiar experiencias y opiniones sobre las ciudades inteligentes, sostenibles y digitales. Ontiveros
habld sobre lo importante que es transformar las urbes en “inteligentes” para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, asi como

para facilitar la gestion de las localidades a los gobernantes. @2au
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f. El catedratlco
Emilio Ontivieros,
en el centro,

con Aitor Ortega (d)

Sy Juan Serra (i).
0 EFLS GUILLEM BOSCH

La jornada, organizada por el Diario de Mallorca y Fundacion Telefonica sobre Smart Cities, cont6 con la presencia del catedratico
en Economia de la Empresa, Emilio Ontiveros, quien asegurd que tener “un plan” para transformar una ciudad en “inteligente”
es necesario. Este tipo de ciudades facilitan la gestion de las ciudades a sus gobernantes y tienen una mayor “igualdad social”

Ciudades inteligentes,
digitalesysostenibles

‘Una ‘Smart City es sostenible
y mejora la calidad de vida’

LA CONFERENCIA

Club Diario de Mallorca

Claudia Darder
PALMA

FOTOS DE GUILLEM BOSCH
entrodemenosdediezanos,
‘ ‘ el 65 por ciento de la pobla-
D cién vivird en ciudades. Si a
esolesumamos quelaespe-
ranza de vida se prolonga,
nostendriamos que preocupar de mejorar
nuestra calidad de viday exigir a los politi-
cos que trabajen para aumentar el bienes-

tar de las personas que viven en las ciuda-
des”

Con esta premisa, el catedratico Emilio
Ontiveros inauguraba su conferencia el
pasado miércoles en el Club Diario de Ma-
llorca, encarada a la reflexién e intercam-
bio de opiniones en torno a la pregunta que
exhibia el titulo de la jornada: “;Viviran los
ciudadanos del siglo XXI en ciudades inte-
ligentes, digitales y sostenibles?”.

El Foro Business de Diario de Mallorca
sobre Ciudades inteligentes, digitales y
sostenibles, libro del cual el catedrético es
coautor junto a Diego Vizcaino y Verénica
Lépez Sabater, fue organizado por el club
Diario de Mallorca y la Fundacién Telef6-
nica, con el patrocinio de Sanitas, Prosegur,
Endesa, Hidrobal y Deloitte, y fue inaugu-
rado por el presidente del Consell, Miquel

Una ‘Smart City’ es una ciudad

que se sirve de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para crear sistemas sostenibles

que faciliten la vida en la ciudad

Ensenyat. "Es importante saber hacia dén-
de vamos cuando hablamos de ciudades in-
teligentes y aplicar la tecnologia en la ges-
tién de los servicios publicos", destac6 En-
senyat, que se mostré a favor de “aplicar la
tecnologia en el dia a dia de las ciudades”.

Ventajas de una ‘Smart City’

Una Smart City es una ciudad que utiliza
las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) para desarrollar siste-

mas sostenibles que faciliten la gestién de
los servicios bésicos, como aquellos rela-
cionados con la energia, los residuos o las
aguas,yquerespondan de una manera efi-
caz alas necesidades de los ciudadanos.
“Se ha demostrado que dotar de capital
tecnoldgico a las ciudades es notablemen-
te ventajoso para su gestion’, apunté Onti-
veros. El aumento de la poblacién urbana
es inherente a algunos “desafios” que tienen
que solventar las instituciones, que muchas
veces no estan capacitadas para resolverlos
al ritmo que requiere la “dindmica demo-
gréfica’; seglin explico el catedratico. Por esa
razon, afirmé que “tener un plan para
transformar una ciudad en Smartno es un
lujo, sino una necesidad, ya que mejora y fa-
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Technology for smart tourism

BIGDATA Consulting

Consultoria de sistemas
de informacién

Parc Bit | Edificio U | Local 14 | Carretera de Valldemossa Km 7.4 | Palma de Mallorca

Tecnologia al servicio del
desarrollo turistico inteligente

DOMEIncoming

Gestién integral de
servicios de receptivo

MAGNOLIA Consulting

Consultoria en soluciones
basadas en Magnolia CM5
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La teniente de alcalde de Calvia, Mari Carmen Iglesias, intervino en el debate. cuiLLem Bosch

» VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

cilitala administracién de lalocalidad a sus
gobernantes”.

Los “capitales” que se identifican en las
Smarts Cities exitosas, segiin Ontiveros, no
son solo econémicos. Son, en cambio, tec-
nolégicos e institucionales. Esto significa
que son ciudades muy fuertes y avanzadas
en cuanto a tecnologia, y con unas institu-
ciones que generan confianza a su sociedad
y son efectivas para la resolucién de nece-
sidadesy conflictos. Estas dos caracteristi-
cas permiten una mayor inclusién social y
distribucién de la riqueza.

Los ejemplos europeos que sugirié On-
tiveros como modelo a seguir se encuentran
en el norte de Europa, como Amsterdam o
Copenhague. Sin embargo, apunté que
Barcelona, Bilbao y Madrid son las ciuda-
des que destacan en Espana en infraes-
tructuras Smart.

El autor del libro ‘Ciudades inteligentes,
digitales y sostenibles, explic6 que la “inter-
accién” que permite la tecnologia, “es el me-
jor mecanismo de servicio al ciudadano
para el sector puiblico”. Por esto, las ciuda-
des inteligentes tienen una media de “par-
ticipacién politica” mas alta que las urbes
que no son Smart, y pueden presumir de un
mayor “bienestar social” asi como de una
mayor “igualdad”

La “atraccién” de personas creativas y con
talento también es algo propio de las ciu-
dades inteligentes. Segin Ontiveros, que
este tipo de localidades tengan una im-
portante concentracion de “capital huma-
no creativo” es “evidente’, ya que “la dis-
tancia entre talento e innovacién es muy
corta” La innovacién, asi como la sosteni-

‘ Se ha demostrado

que dotar de capital
tecnoldgico a las ciudades
es notablemente ventajoso para que
sus gobernantes tengan mas
facilidades a la hora de gestionarlas”

PN
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El president del Consell, Miquel Ensenyat. cuiLLem BoscH

‘ Las ciudades inteligentes
atraen mas capital humano
creativo porque la distancia entre
talento e innovacion es muy corta, y
la innovacion es una de las
cualidades de las ‘Smart Cities™

EMILIO ONTIVEROS CATEDRATICO DE ECONOMIA DE LA EMPRESA, PRESIDENTE DE ‘ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES

‘ En una ciudad inteligente,

ademas de ser mas inclusivas
hay una mayor calidad de vida,
mayor participacion politica, mas
igualdad social y mas eficencia en la
resolucion de conflictos”

bilidad, la eficencia o la participacién ciu-
dadana, son algunas de los “cualidades” que
definen las ciudades inteligentes.

Los retos del desarrollo

“Una ciudad inteligente no es solamente
tecnoldgica. Requiere unadisposicién ins-
titucional, ciudadanos implicados en la
participacidn, en el propio desarrollo o di-
gitalizacién de la ciudad y que no sean so-
lamente receptores de las ventajas de vivir
en una Smart City. Se necesitan, también,
acuerdos entre entidades publicas y priva-
das”

Para que se produzca el cambio de una
ciudad con sistemas de gestion “tradicio-
nales” a una ciudad smart, segtiin Emilio On-
tiveros, la implicacién de los gobernantes
es imprescindible.

Los retos a los que se enfrenta el proce-
so de cambio son “tecnoldgicos, humanos
einstitucionales” El catedrético habl6 tam-
bién de retos “organizativos y culturales’, ya
que “la adaptacion de una ciudad no es solo
equiparla con las infraestructuras tecnolé-
gicas que requiera el proceso de cambio, es
igualmente modificar culturalmente pa-
trones de comportamiento”.

De hecho, tanto Ontiveros como el di-

rector de Telefénica en Balears, Aitor Ortega,
coinciden en que el “reto tecnoldgico” es el
menos complejo, porque las infraestruc-
turas y la tecnologfa, afirmaba Ortega, “ya
estan ahi”

Aitor Ortega reclamaba un “mayor es-
fuerzo” para “ir en la misma direcciéon” tan-
to entidades publicas como privadasy tra-
bajar en la proyeccién de sistemas soste-
nibles que mejoren el dia a dia de la gente
y la gestién de los gobiernos. “Hay que apro-
vechar las subvenciones que la Unién Eu-
ropea tiene para proyectos de innovacién
en las ciudades’, expresaba Ortega.

Segtn ellos, es necesario méas compro-
miso politico, asi como un ejercicio de ha-
cer participe a todos los ciudadanos, tanto
nativos digitales o personas preparadas en
el ambito tecnolégico, como a la gente
mas mayor.

Las administraciones publicas ylas per-
sonas preparadas son claves para garanti-
zar el éxito de la transformacién de las ciu-
dades, asi como para su construcciény fun-
cionamiento. Sin olvidar la “complicidad”
entre estas administraciones y el sector
privado que requiere la transformacion, y
asi avanzar haciala existencia de ciudades
“inclusivas, sostenibles y digitales”

Segun el catedratico Ontiveros, el ciu-
dadano es el mayor protagonista y desti-
natario de la evolucidén de su localidad, ade-
mads de ser un pilar fundamental para
transformar el modus operandi de su dia a
dia. Asi pues, y segiin la primera premisa de
Ontiveros, “hay que exigir a los gobernan-
tes que trabajen para aumentar el bienes-
tar de las personas’; que pasa por “eliminar
las inercias del pasado” y abrir paso ala ciu-
dad inteligente, digital y sostenible.

El acto fue posible gracias ala Fundacién
Telefénica que, en palabras de su gerente,
Rosa Maria Sainz, tiene como misién “me-
jorar las oportunidades de desarrollo de las
personas a través de proyectos educativos,
sociales y culturales adaptados a los retos
del mundo digital”

Lajornada concluyé con la intervencién
de algunos de los asistentes. Destacé lare-
flexion de la teniente de alcalde de Calvia,
Mari Carmen Iglesias, que lamentd la falta
de colaboracién y comunicacién, segin
Iglesias, entre los ayuntamientos de Ma-
llorca para intentar coordinar diferentes pro-
yectos Smart de una manera mas “global”
y maés eficiente para, asi, optar por un mo-
delo comtn de sistemas de gestién hacia un
mismo horizonte Smart.
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DATOS DE UsuARio

Gestiona tu contrato del agua desde tu moavil o tablet

En Hidrobal, la digitalizacion y la innovacidn son pilares clave. Por eso, trabajamos para que
puedas gestionar tu contrato del agua de manera comoda, sencilla y desde cualquier lugar.
Visualiza tu consumo, consulta las facturas o realiza gestiones desde tu movil o tablet,
las 24 horas del dia, con la App de la Oficina Virtual.

Descargate la App y descubre todas las gestiones a tu alcance.

D HDROBAL

www.hidrobal.net
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Domenec Biosca

Pres. de Educatur y de la Asoc. espafiola de Expertos en Turismo
dbiosca@educatur.com

El nuevo lider

Virtuoso

omo en el tenis, donde los
C errores faciles pierden el par-

tido, igual ocurre con los

clientes, que a pesar de ser
muchos, no son un niimero, por lo que
hay que priorizar la excelencia, entendi-
da como la suma de los detalles de la cali-
dad deseada por el cliente, convirtiéndo-
la en “su talla de excelencia”, a sabien-
das de que el cliente no paga la talla tini-
ca, solo premia su talla.

Para conseguir no tener errores faciles,
que crefamos aprendidos, es preciso que-
rer ganar el partido, lo que implica tener
una estrategia para potenciar las habili-
dades de los empleados, convirtiéndoles
en personas con recursos y Creerse que
en este complejo mercado de oferta su-
per competitivo, mediatico y global, los
clientes pueden escoger y en consecuen-
cia ser mas exigentes en su deseo de pre-
miarse y ser felices, pudiendo opinar en
las redes sociales, y en consecuencia o
atacar o potenciar nuestra “marca’.

Para poder detectar y dominar los pe-
queiios cambios, es preciso formar con
constanciay eficiencia a los antiguos di-
rectoresy jefes de departamento del mer-
cado de demanda, orientados a mandar
dando érdenes, para ayudarles a recon-
vertirse en lideres de ventas, de sus ven-
dedoresy delarentabilidad.

Como este cambio de mentalidad es
complejo, porque desgraciadamente mu-
chos profesionales por falta de formacién
se enteran tarde de los cambios, debien-
do recordar que en este mercado de ofer-
ta tan complejo “tarde siempre es tar-
de”, es preciso para conseguir esta recon-
version aplicar el test de orientacion al
liderazgo que nos facilitard descubrir las
conductas erréneas repetitivas y las posi-
tivas, lo que facilita el disefio de “la nue-
va formacion” de lideres formadores,
para asegurarnos ganar las pelotas faci-
les entendidas como: el incremento de
las ventas internas, la actuacion de “to-
dos” como verdaderos anfitriones 5 es-
trellas-vendedores, proactivos y poliva-
lentes, creando equipos con armonia,
eficiencia y coordinacion, atacando los
gastos y costes no rentables, impulsan-
do el album de emociones, hobbiesy
habilidades de cada empleado.

» En esta reflexion, quiero desarrollar
precisamente este ultimo reto, porque es-
toy convencido por los muchos casos de
empresas que me toca reordenar, que el
liderazgo mas influyente es el emocio-
nal, especialmente en este mercado labo-
ral tan incierto y cambiante, donde las
emociones gestionadas positivamente,
generan autoconfianza, seguridad e ilu-
sién por visionar un futuro positivo.

Cuando se averigua de cada empleado
cudles son sus hobbies y habilidades, es-
tamos situdndolo en la entrada de la poli-
valencia, porque no hay mejor y ttil for-
macién que la que descansa en los hob-
bies y habilidades.

Descubrir los hobbies y habilidades
también facilita la creacién de circulos
de emociones e ilusiones entre los
profesionales, que se convierten en la
cantera de la polivalencia que gene-
rard un ejemplo a copiar por el resto
de empleados. Les aseguro que es
un potente “circulo virtuoso in-
fluyente”.

Otra de las herramientas muy -~ =5 -

Para poder dominar los
pequenos cambios es preciso
formar con constancia a los
antiguos directores y jefes

de departamento
]

ttiles para generar confianza e ilusién es
el conocer las emociones que rodean a
nuestros empleados, unas positivas para
celebrarlas, y otras para ayudar a encon-
trar su solucién y acompanamiento.

A titulo de ejemplo, les relato dos
ejemplos reales que organicé en dos ho-
teles distintos, donde descubri varios em-
pleados que no llegaban a final de mes
con sus retribuciones; les ofrecimos com-
prar la alimentacién en el economato del
hotel, lo que les aporté un ahorro consi-
derable y ningtin coste al hotel, credndo-
se una oleada de orgullo de pertenecer,
generando cambios de mentalidad y de-
seos de crecer como personas y como
profesionales con el proyecto del Hotel.
“Otro circulo virtuoso e influyente’..
Otros muchos ejemplos que he impulsa-
do, les aseguro que emocionan.

> La otra historia la desarrollé cuando
descubri empleadas (os) divorciados que
cuando cada quince dias podian disfrutar
de sus hijos, los tenian en custodia el vier-
nes hasta las 22:00 horas, porque no po-
dian ir a buscarlos alas 16:00 horas ala
guarderia por estar trabajando. Cuando
explicamos al resto de empleados estos
casos, se ofrecieron a ir a buscar y montar
una guarderia en el hotel. “Otro circulo
virtuoso e influyente”... Podria seguir asi
explicando

Si a estos circulos virtuosos e influ-
yentes le anadimos el conocer las habili-
dadesy capacidades de cada empleado,
estaremos actuando directamente en sus
valores, creencias y compromisos, cons-
truyendo el dlbum de los valores de las
buenas personas, que reforzaran nuestro
liderazgo de confianza.

Me permito sugerirle la prioridad de
esta apuesta, porque al igual que en el
buen fuitbol, los partidos se ganan domi-
nando el medio campo, en los partidos
que se juegan con los clientes para satis-
facerlos y vender, vender y vender y fi-
delizarlos convirtiéndolos en recomen-
dadores proactivos, los lideres virtuosos
son el medio campo de su empresa. Silos
cuidamos con constancia, ilusionando-
los, formandolos, organizandolos,
acompaiidandolos, apoyandolos y bien
compensados tanto economicamente
como emocionalmente, el
éxito esta asegurado. &
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Diario de negocios

Business DM arranca de nuevo para ofrecer mensualmente una
sesion con un conocido profesional. Y, en segundo lugar, poner al
alcance de los lectores un suplemento mensual centrado en los
temas econdmicos de mas candente actualidad en la isla.

SmartCities
Coctel para

contiuar
debatiendo sobre
retos tecnologicos

Club Diario de Mallorca

B. FONT / A. RUIZ
PALMA

FOTOS DE GUILLEM BOSCH / A. GONZALEZ

espués del paréntesis esti-

val, Business DM reem-

prendié la actividad con el

mismo objetivo que lo ha

convertido en un foro de
negocios de referencia: ofrecer un espa-
ciodereflexiénydebate sobre temas eco-
némicos de actualidad. Asi lo hizo el
miércoles en el Club Diario de Mallorca,
que acogio las disertaciones Emilio On-
tiveros sobre ‘Ciudades inteligentes, di-
gitalesysostenibles Lasreflexionesy pa-
labras del catedrético en Economia de
Empresa fueron acogidas con interés por
los asistentes al foro que, en esta ocasion,
fue organizado por el Club Diario de Ma-
llorcayla Fundacién Telefénica. Una ini-
ciativa que no seria posible sin el apoyo
de Sanitas, Prosegur, Endesa, Hidrobal y
Deloitte.

Alfinalizar el acto, los asistentes conti-
nuaron debatiendo sobre la leccién ma-
gistral de Ontiveros, que escucharon con
interés, mientras degustaban los sabro-
sos aperitivos que Tiberi Catering prepa-
r6 para la ocasion. De hecho, el presi-
dente de Educatur, Doménec Biosca, y
su homéloga en Balears, Susana Marti-
nez, destacaron lo actualizada que fue la
conferencia, “ademas de muy clara, im-
prescindible y cuyas propuestas y refle-
xiones no son para el futuro, sino que son
urgentisimas”

Entre bocado y bocado, también co-
mentaba la sesién el director del Bufete
Buades, Joan Buades, que como Miquel
Vidal, Vicenc Rotger y Miquel Blum,
tampoco quiso perderse el evento.
Todos ellos destacaron laimportancia del
foro Business DM por acercar a la socie-
dad temas de interés. “Emilio Ontiveros
ha hecho una conferencia intensa, pero
bonita, sobre un tema muy complejo
como es la innovacién y el marco legal’)
comentaba Buades. Por su parte, el em-
presario Miquel Blum apunté sobre laim-
portancia del evento “el afio pasado ya
asisti a las ponencias organizadas por
Diario deMallorcay espero continuar ha-
ciéndolo”

Al finalizar el acto, los
asistentes continuaron
debatiendo sobre la leccion
magistral de Ontiveros,

que escucharon con interés
|

También destacaron la cita, Laura Fer-
nandez y Nuria Forés, de Hidrobal. Fer-
nandez comento6 que entidades publicas
yprivadas deben trabajar juntas para dis-
poner de unas smart cities eficientes al
servicio de los ciudadanos. Por su parte,
Foréssenal6 que se trata de un tema com-
plicado pero sobre el que es necesario
profundizar.

A la salida, Aitor Ortega, director de
Telefénica en Balears, se mostré muy sa-
tisfecho con el resultado final de la con-
ferencia y destacé que “hubo ma4s asis-
tentes de los esperados, teniendo en
cuenta la dificultad de la temética” “Lo
cierto esquelaponenciahaido muybien.
Mejor delo que esperabamos” seiiald Or-
tega. Unaafirmacion que fue asentida por
suequipo que leacompaiiaday que eran
Joan Pujades, Carlos Prieto y Rosa Ma-
ria Sainz. “Estamos muy contentos con
el resultado y esperamos que sirva para
seguir avanzando en el mundo tecnolé-
gico’, apunt6 Sainz. En un ambiente dis-
tendido, el director de Telefénica en Ba-
lears explicé que el archipiélago “tiene un
gran potencial anivel tecnolégico porque
es una de las islas mejor conectadas del
mundo” “Y eso se debe aprovechar’, con-
cluyé.

Por su parte, Nikola Stranska, miem-
bro del equipo de lainmobiliaria Monzly
Rentals, afirmé que habia sido una con-
ferencia “muy interesante y recomenda-
ble” “En miempresa, trabajamos siempre
con las tltimas tecnologias y, aunque no
he descubierto ninguna aplicacién nue-
va, he entendido cémo evolucionan las
nuevas tecnologias en la Administracién
mas alla de las empresas privadas” Niko-
la destacé laimportancia de disponer de
Internethoyen dia. “Actualmente conlos
teléfonos inteligentes podemos hacer
casi de todo’; asever la joven quien con-
tinué diciendo que el problema es que “la
tecnologia estd avanzando mas rapido
que la adaptacion de las propias empre-
sas, tanto publicas como privadas” &
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Deloitte. o

Joan Serra, Prensa Ibérica; M. Magdalena Frau, Endesa; Maria Ferrer, Diario de Mallorca, Marti Ribas,
de director general de Endesa; Eduardo Ontiveros y Rosa Maria Sainz, Fundacion Telefonica.

Joan Buades, Bufete Buades; Silvia Velasco, Sanitas; Sebastia Oliver y Guillem Nicolau, Diario de
Mallorca.
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Joan Pujades, Aitor Ortega, Carlos Pietro, Rosa Maria Sainz, de Telefénica.

La periodista Anabel Ruiz habla con Nikola

Tiberi Catering se encargo del refrigerio. Stranska de Monzly Rentals.
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Opinion

Ana Fuster

Directora de la industria de Sector Publico de Deloitte

Ciudades digitales:
transformando
larelacion con

el ciundadano

uestras ciudades apuestan

desigualmente por estrate-

gias ‘smart, basadas princi-

palmente en afiadir tecnolo-
gia ala planificacioén, prestaciény eva-
luacién de los servicios publicos para
que éstos sean mejores y mas eficientes.
Pero en muchos casos, esta transforma-
cion se realiza de puertas para adentro
en los organismos publicos y, en algunos
casos, la percepcion del ciudadano no se
ve impactada por esta estrategia.

Nuestro contexto social es suficiente-
mente relevante como para ser un cata-
lizador real a la hora de evolucionar ser-
vicios hacia un concepto més ‘smart’ ya
que tenemos una poblacién que es la
mds conectada de Europay una de las
mejores conectadas del mundo, lo que
estd comportando que nuestra sociedad
se esta transformando en ‘smart’ a ma-
yor velocidad que los servicios publicos
que recibe. Sélo hay que sucede en otros
sectores. La banca o el retail, por citar
dos, ya han reinventado su forma de re-
lacionarse con sus clientes adaptandose
al uso de las nuevas tecnologias y a los
nuevos habitos de consumo, y lo més
importante: han sabido transformar su
modelo de relacién con el cliente de for-
ma excepcional, a la vez simplificando y
mejorando el servicio, y en muchos ca-
sos personalizandolo con el uso inteli-
gente de los datos.

Ahora, el impulso legislativo, con la
aprobacion de las leyes 39/2015y
40/2015, que obliga a las administracio-
nes publicas de nuestro pais a retomar
con urgencia la digitalizacién de los ser-
vicios publicos, es una buena oportuni-
dad de alinear a toda la organizacién en
la digitalizacién de los servicios publicos
y de los canales de relacion.

P Es cierto que a la hora de abordar
una estrategia de transformacién de ser-
vicios urbanos - y en general en cual-
quier administracién ptblica -, no pode-
mos obviar las evidentes barreras o des-
incentivos para la administracién, como
son la falta de competencia - que si ha
espoleado al sector privado-, los recor-
tes presupuestarios -que en realidad de-
berian ser un incentivo para transformar
y hacer mas eficaces los servicios publi-
cos -, la complejidad del cambio organi-
zativo, etc. Pero, aun asi, la transforma-
cion digital de la administracién es un
camino a emprender sin olvidar varias
premisas que permitiran orientarse de
verdad al ciu-
dadano, supe-
rar estas ba-
Ireras, y mejo-
rar y facilitar
el servicio ala
vez que opti-
mizamos los
recursos pu-
blicos para
dedicarlos a
servicios de
mayor valor.
La primera

Hay que liderar el cambio al
mas alto nivel, para garantizar
el compromiso de forma
transversal

Tenemos una poblacion

que es la mas conectada de
Europa y una de las mejores
conectadas del mundo

de estas premisas es que la definicién de
la estrategia Smart y la mejora de los ser-
vicios publicos debe estar basado en la
mejora de la experiencia del ciudadano.
Se trata de un cambio cultural, de enten-
der que el ciudadano debe cobrar prota-
gonismo en el disefio o adaptacion de
los servicios municipales. Para ello, es
importante escuchar, entender y cono-
cer mejor al ciudadano, pensando en
cémo interactdia con el ayuntamiento y
sus servicios, y priorizar la eliminacién
de los puntos de dolor en esta relacién.

» Por otro lado, hay que impulsar la
cocreacion, y conseguir que el ciudada-
no defina conjuntamente con la admi-
nistracién maneras mads ficiles e intuiti-
vas de resolver tramites excesivamente
burocraéticos, y de analizar y entender
cémo se usan los servicios para mejorar-
los de forma sistemética. Ademaés, hay
que pensar y actuar “agile’; construir
proyectos que sean iterativos y escala-
bles, con los que asegurar éxitos rapidos
yun impacto real en el servicio, pero que
alavez permitan hacer mejoras incre-
mentales para facilitar la gestién del
cambio.

Asimismo, hay que liderar el cambio
al mas alto nivel, para garantizar el com-
promiso de toda la organizacién y de
forma transversal para la consecucién
de un objetivo tinico, la mejora continua
de la satisfaccién del ciudadano. Y, por
altimo, hay que medir continuamente. Y
medir todo lo que permita diagnosticar,
segmentar, planificar, evaluar y mejorar
de forma continua el servicio, adaptan-
dose alos cambios sociales y demografi-
cos de la ciudad.

En definitiva,
hay que lograr
impactar en la
percepcion de
los ciudadanos
de forma positiva
y basdndonos en
mejoras que re-
dunden en efica-
cia tanto para
ellos como para
los organismos
publicos. Todos
ganamos. ®
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1 Emilio Ontiveros
durante su conferencia

en el Club Diario de Mallorca.
I GUILLEM BOSCH

Catedratico en Economia de Empresa y presidente de la escuela de finanzas Analistas Financieros Internacionales
El conocido economista, experto en ciudades inteligentes y sostenibles, lleva mucho tiempo disertando sobre cudl es el futuro de
las ciudades. Segun el experto, las ciudades inteligentes no solo servirdn para mejorar la vida de los ciudadanos, sino también
para cambiar la propia convivencia de estos y la actual forma en la que se construye y crecen las ciudades

"Las ‘smart cities ayudardn a
cuestionar el urbanismo actual”

David Arraez
PALMA

o @A)

, @UsuarioArraez

B —Hace unos afios hubounboomysolo
se hablaba de ciudades inteligentes pero
parece que la cosa es enfriado un poco.
;Cree usted que esa percepcion esreal?

—Bueno, quizés lo que no se ha modifica-
do es la opcion de avanzar en la direcciéon
de una mayor intensidad tecnoldgica, de

una mayor inclusion digital, en dltima ins-
tancia, quefavorezcala convivencia. Es ver-
dad que proyectos ambiciosos se han podi-
do ver ralentizados.

—3;Yaqué cree que se puede deber?

— Fundamentalmente esto ha pasado
como consecuenciadelasrestricciones pre-
supuestarias que se han podido observaren
algunos ayuntamientos y ciudades como
consecuencia también de la menor coope-
racién con los proyectos municipales vin-
culados a las smari cities por parte de em-
presas.

—:Y esta situacion se ha producido en
toda Espafa?

—Quiz4 eso ha sido mas visible en Espana
porque en otras latitudes, al menos en el
conjunto de Europa, lo que estamos obser-
vando es un impulso cada vez mayor. Y ya
no se trata solo de unas cuantas ciudades
embleméticaslas que asumen esosretosde
abanderarlasnovedadestecnolégicas, sino
vehicular a través de ellos mismos una ma-
yorinclusién, unamayorigualdad de opor-
tunidades entre el conjunto delos ciudada-
nos. Yo creo que es una razén fundamen-
talmente presupuestaria.

—Parece que todo lo relacionado con las
smartcitieses algo muy afuturoque enre-
alidad aporta poco o nada. ;De qué for-

ma puede ayudar una ciudad inteligente
en el dia a dia de los ciudadanos?

—Deentrada, las smart cities ayudaran are-
visar, a replantearse, a cuestionar el urba-
nismo actual, en muchas ocasiones formu-
lados al margen del bienestar de los ciuda-
danos. Yo creo que lejos de esa frivolidad
aparente que se genera, lo que si hay que
destacar es que cuando en una institucién
municipal se hace un planteamiento por
abordar las exigencias propias de una ciu-
dad inteligente, se esta cuestionando ya no
solo la transmisién, la interlocucién con el
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ciudadano, que es uno de los aspectos im-
portantes, sino tambiénlos fundamentos de
la convivencia, la calidad de esa conviven-
cia. Y en dltimo lugar la adecuacién de las
instituciones a las personas.

—;Sera necesario que haya ‘ciudada-
nos inteligentes’ para que también
existan las ciudades inteligentes?
—Seestd partiendodelabase, cuandose
hace un planteamiento de ciudad inteli-
gente, de que el ciudadano también esin-
teligente, y de que alguna forma este
toma un mayor protagonismo en ese
nuevo ecosistema urbano que antes de
quehubieraun planteamiento por cons-
truir una ciudad inteligente.

—3Son las smart cities una utopia que
jamasserarealidad mas que enlas ciu-
dadesricas?

—Para nada, entre otras cosas porque
plantearseir enladireccién delas ciuda-
desinteligentes no es caro. Es un plante-
amiento que permite contemplar de for-
ma amplia las exigencias de una mejor
convivencia. Me atreveria a decir que es
precisamente en las ciudades que histo-
ricamente han tenido mayores proble-
mas de ordenacién del espacio urbano,
de hacinamientos, de distanciamiento
del ciudadano, donde los resultados de
esas politicas propias de la ciudad inteli-
gente se dejan notar antes. Es mas, en la
medidaen quelaconformaciéndelaciu-
dad inteligente no es un propésito de las
autoridades, sino un propésito comtin en
el queintervienen también las empresas
de la ciudad y va vinculado no solo a la
mayor dotacién de tecnologia, sino tam-
bién a la mayor sostenibilidad, al mejor
cuidado del medio ambiente, los resul-
tados son mas evidentes.

—Qué ciudades podriamos decir que
sonlas que mas avanzan hacia eseide-
al de ciudad inteligente?

—Todaslas delnorte de Europa han asu-
mido el compromiso claro de avanzar en
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esa direccion de ciudades inteligentes.
— ;Y en Espaiia hay alguna ciudad que
vaya en esa direccion que menciona?
—En Espana tenemos el ejemplo més
avanzado en Barcelona. También en al-
gunas ciudades del Pais Vasco, como Vi-
toria. Pero insisto en que son exigencias
0 son requisitos los que se han plantea-
do quenoson aislados. Forman parte de
un cuidado especial, de una atencién di-
ferencial por mejorar las condiciones de
convivencia. No nos extrafia nada que
cuando vemos en Copenhague o en Es-
tocolmo o en Osloavancesenladireccién
de una mayor conectividad digital, de
conformacién de una red inteligente, de
unmayoruso delos datos por partedelas
autoridades, de una mayor comunica-
cién delas autoridades con los ciudada-
nos, no nos ha de extrafiar que previa-
mente todas esas ciudades habian sido
también pioneras en la consecucién, en
la definicién, de exigencias medioam-
bientales, urbanas, relativas ala densidad
urbanistica, al trafico, a la prioridad del
ciudadano frente a los automéviles, et-
cétera. Se podria decir que el compo-
nenteinteligenteno essinolapartedeun
todo, una concepcién holistica dela pro-
piedad delaciudad. Poresoloscasos que
se manejan como ejemplo son aquellos
en los que ha habido un planteamiento
de gobernacion de la ciudad més exi-
gente.
—;Podriaponermeunejemplodealgo
concreto que se esté haciendo en algu-
na de esas ciudades que me acaba de
comentar?

—Claro. Un ejemplo esla posibilidad de
informacién cercana en tiempo real de
todoslos servicios ptblicos. Otro atribu-
to de la ciudad inteligente es la posibili-
dad de consulta de los administradores
conlosadministradostambién porviadi-
gital casientiemporeal. Unatributo pro-
piodeunaciudad inteligente esladispo-
sicion de redes urbanas, de la urbaniza-
cién que se hace desde el primer mo-
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“Lainiciativa ha de ser tomada
por las administraciones
publicas”.

GUILLEM BOSCH
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mento pensando enlaeficiencia energé-
tica, y en una eficiencia controlada digi-
talmente e informada a los ciudadanos
también en tiemporeal. Son inteligentes
porque ademas de extender el uso de las
tecnologias delainformaciénylacomu-
nicacion, de las posibilidades digitales a
todos los ambitos de la gestién munici-
pal, también la aplican a dos propdsitos
que son basicos en las ciudades moder-
nas: la sostenibilidad, es decir, el cuida-
do del medio ambiente en su acepcién
mas amplia, y el caracter inclusivo, el ca-
récter participativo delos ciudadanos en
la informacién municipal, en la propia
gestion municipal e incluso los ciudada-
nos en un entorno inteligente se sienten
mejor y tienen la posibilidad de ser més
frecuentemente consultados que en un
entorno carente de posibilidades digita-
les. Ya no solo hablo de posibilidades
como saber cudndo pasa el autobts o
cuantos minutos faltan para que el auto-
buis o elmetrollegue ala estacion corres-
pondiente. Tiene que ver con las cons-
tantes, con los indicadores medioam-
bientales. Tiene que ver también con la
informaciénrelativaalaocupaciéndelas
viviendas, con la dindmica democratica,
y otras cosas.

—Parece que convertir una ciudad en
inteligente es cosa de la administra-
cidn, pero, ;no tienen nada que decir
las empresas privadas? ;Y los opera-
dores de telefonia?
—Claro.Ylasempresas energéticas. Ylas
empresas de reciclaje, ylas de desconta-
minacién de residuos, y los propios ciu-
dadanos, ylas propias organizaciones ve-
cinales. La iniciativa, como en cualquier
otra politicaampliay multidisciplinar ha
de ser tomada por las administraciones
municipales, pero en modo alguno la
conformacién de una ciudad inteligente
es el resultado exclusivo de la actuacién
de los ayuntamientos.
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Las imagenes

Gran acogida en la decimocuarta ediciéon del foro Business DMallorca. Responsables de diferentes
empresas de referencia de la isla, disfrutaron de un atardecer animado y distendido en la zona de
‘networking’ El catedrdtico Emilio Ontiveros siguié charlando con los asistentes después de la conferencia

i A . x =)
Joan Serra, de Prensa Ibérica, José Manuel Atienzar, de Prensa Ibérica M. Magdalena Frau, de Endesa, Marti Ribas, de Endesa, Maria Ferrer, directora de Diario de Mallorca,
Eduardo Ontiveros, Joan Buades, del bufete Buades y Aitor Ortega, de Telefdnica.

Sebastia Oliver, Maria Ferrer, Eduardo Ontiveros y Miquel Blum. Susana Martinez y Domeénec Biosca, de Educatur.
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y destacd la importancia de que, tanto empresas como la Administracion, se adapten a las nuevas
tecnologias. Algunos de los presentes tomaron notas de estos consejos y acabaron la velada degustando el
Catering de Tiberi Fotos: Guillem Bosch

Sebastia Oliver, Jordi Garau, de Salomé Bonet & Godo, Silvia Velazco, de Sanitas y Guillem Nicolau, director comercial de Diario de Mallorca.
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REUTERS

Las cifras

8,43%

Morosidad de la
banca espaiiola

® | a morosidad de la banca a parti-
culares y empresas se redujo en ju-
nio hasta el 8,43%, frente al 8,74%
registrado en el mes anterior, y se
sitlia ya en niveles cercanos a 2012,
cuando alcanzo el 8%.

MERLIN PROPERTIES
300 MILLONES EN BONOS

za una nueva emision de bonos por 300
millones con vencimiento a 12 afios.

® | a immobiliaria Merlin Properties lan-

Nosotros tenemos que hacer cambios y
reformas a nuestra Constitucion. Hablémoslo
entre todos para que podamos

vivir con tranquilidad y
prosperidad en los proximos
40 anos”

Juan Rosell
Presidente de la CEOE

REUTERS

Espaiia multa a Facebook
por uso ilegal de datos

El gobierno espanol, a través

delaAgenciaEspaiiolade Pro-
teccién de Datos ~AEPD- ha multa-
do a Facebook con 1,2 millones de
euros al considerar al gigante de las
redes sociales culpable de haber re-
copilado, utilizadoy almacenado da-
tos de los usuarios espanoles con fi-
nes publicitarios. El gigante creado
por MarkZuckerbergno habria con-
tado con el permiso de los usuarios. =

Samsung y LG invierten 25
millones en el futuro OLED

Conlatecnologia OLED con-

vertida en el referente tanto
para pantallas de televisores como
de moviles, las coreanas Samsung
y LG han invertido 25 millones de
euros en la compania alemana
Cynora. La firma alemana, funda-
da en 2008, esta creando un nuevo
tipodetecnologia basadaenunsis- |
tema orgénico altamente eficiente
de OLED azul, segtin Venturebeat.
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UNION EUROPEA Un superministro de Economia para Europa

o El presidente de la Comisién Europea, Jean-Claude Juncker, afirmé esta semana que ve una
necesidad de un cambio importante en la direccion econdmica de la UE. Desde Bruselas se pide
un nuevo cargo, el de “superministro”, el cual sea el encargado de dirigir la economia y las
finanzas de la zona europea. Ademas, este dirigente seria vicepresidente de la Comision y
presidente del Eurogrupo. Su funcion, la de “promover reformas estructurales” y “coordinar las
herramientas econdmicas cuando un Estado miembro entre en recesion o le golpee una crisis”.

Apple Pay aiiadira a Visa
y Caixabank a su catalogo

Antes de que finalice el afio

Visa y Caixabank, asi como
ImaginBank, estaran disponiblesen
laplataformade pagos digitales Ap-
ple Pay, rompiendo asi la exclusivi-
dad bancaria que mantenia el Ban-
co Santander en esta plataforma,
quien apostd por el sistema desde
quellegb aEspanaennoviembrede
2016.Lasnuevas entidades se unen
asia American Expressy Carrefour.

Ciudadanos
inteligentes

Juan Carlos Lluch

Presidente de la Asociacion Balear de
Corredores de Seguros

magina que en las Avingudes de Palma vas encontrando

I los semaéforos en verde a tu paso. Un algoritmo gestiona
las camaras y la sefial de los méviles que estdn en la zona
y decide el flujo del tréfico.

Imagina que se produce un incendio en el casco antiguo. Los
bomberos son avisados al instante; ademads, la unidad de policia lo-
cal mas cercana empieza a evacuar los edificios colindantes cuya es-
tructura es de madera y los servicios municipales gestionan el aloja-
miento de los residentes de forma simultdnea; todo esta previamente
disefiado para que no haya incidencias.

Imagina que los sensores detectan una concentracion inusual de
personas en un punto de la ciudad y el sistema calcula la ratio de po-
licias preventivamente. O que este sabe que los contenedores de una
calle estan a punto de rebosar enviando una alerta a Emaya para que
los vacie antes de que las bolsas se acumulen en el suelo evitando
quejas ciudadanas.

P Imagina, porque es posible. Para eso tienes que sumar a la infor-
macién que obtienen los servicios de Atencién Ciudadana, redes so-
ciales, la Wifi ptiblica y deteccién 10T, Big Data, asi como la sefial que
proporcionan todosy cada uno de los smartphones del ciudadano
quien, sin saberlo, contribuye a generar un mapa de calor: comparte
datos y ubicacién. La ciudad sabe como y por dénde te mueves. La
ciudad es inteligente, es lo que se ha dado en llamar una Smart City.

Se produce una ingente cantidad de datos que se organizan y resu-
men para visualizar aspectos clave de la ciudad. Distribucién de la ri-
queza, necesidades de asistencia social, el flujo de trafico que gene-
ran los colegios y si realmente asisten los residentes de la zona, qué
tipologia de negocios atraen a los compradores y en qué cantidad a
ciertas zonasy, con ello, redefinir - por ejemplo - las tasas de im-
puestos o las licencias de apertura. También dénde hay residentes
temporales, en qué zonas se consume en exceso agua o medir la glo-
bal satisfaccién del ciudadano por calles.

> Una ‘smart City’ busca descubrir lo que pasa en la ciudad, prede-
cirlo que va a ocurrir en base al conocimiento histdrico y prescribir a
los politicos medidas que conduzcan a una mejora de la calidad de
viday a un mejor aprovechamiento de recursos y presupuesto. Y ala
reeleccién jCasi nada!

Eso si, surgen riesgos con la privacidad del individuo. ;Habra
Smart Citizen?

En casa del herrero,

cuchara de palo

borbalan.com
PALMA - CUBA
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ITEMS MAS SOLICITADOS
—
A L 4
PAQUETES DE  SANDWICH POLLO

CONEXIONES DE POLLO AL CURRY
A INTERNET

La aerolinea de bajo coste ‘Level’, filial del grupo I1AG -Iberia 'y
Bristis Airways- ha lanzado un revolucionario sistema de pago
movil que podra utilizarse en todos sus vuelos entre Barcelona y
distintos destinos del continente americano. Es la primera vez que
una comparia aérea utiliza un sistema de pago de este tipo

Innovacion

El pago movil

despega

BusinessDMallorca
PALMA

or primera vez en el mundo
una aerolinea ha introduci-
P do en sus aviones un siste-
ma de pago a través del te-
léfono movil para pagar
mientras la aeronave estd en vuelo. Level,
la compaiiia low cost de IAG -Iberia y Bri-
tish Airways- se convierte de esta forma
en la primera marca de aerolineas a nivel
mundial que haintroducidolatecnologia
Pair & Pay que permite a sus clientes ele-
giry comprar productos abordo de forma
tacil y sencilla desde sus asientos me-
diante sus dispositivos méviles.
Atravésde Pair & Pay los clientes de Le-
vel pueden conectar sus dispositivos mo-
viles ala pantalla de su asiento y proceder
ala compra de bebidas, comida, WiFi, o
productos duty free. En un futuro, la aero-
linea también planea incluir el entreteni-

Los clientes de la aerolinea de bajo
coste Level van a ser los primeros en
disfrutar de un innovador servicio de
pago mavil en vuelo en ciertas rutas de
la compaiiia aérea

miento abordo con estrenos de cine, pro-
gramas de television y musica.

Experiencia digital en vuelo
Estanuevatecnologia es segtin la compa-
fifa muy simple de utilizar y permite a los
clientesrealizar sus compras en cualquier
momento del vuelo.

El sistema de funcionamiento de esta
nueva plataforma de pagomévilen el aire
es relativamente sencilla. El pasajero, en
primer lugar, selecciona los productos
que desea enla pantalla de su asiento. Es-
tos productos no solo incluyen regalos del
duty free o comidas y bebidas del servicio
a bordo, sino también la posibilidad de
conectarse ainterneta través de lared wifi
incorporada en las aeronaves de la com-
pania. Precisamente, este tltimo es el ser-
vicio méds demandado por los pasajeros.

A continuacidn, el usuario debe co-
nectar su dispositivo a la red WiFi a bor-
do -que es gratuita para estos efectos-
asociando el dispositivo con su asiento
para, finalmente, proceder al pago de los
productos escogidos mediante su teléfo-
no inteligente.

Con el objetivo de acelerar aiun mas el
proceso, la aplicacion de Level -disponi-
ble para dispositivos con sistema opera-
tivo Android de Google y para el iPhoney
el iPad de Apple- permite a los clientes
configurar sus propias cuentas y guardar
una tarjeta de pago -ya sea de débito o de
crédito- y asi poder efectuar las compras
abordo. Esto supone poder adquirir pro-
ductos 4dgilmente con un solo clic.

Pair & Pay estd disponible en los vue-
los de Level entre Barcelona y Buenos Ai-
res, Oakland, Los Angeles y Punta Cana.

EL BANCO
EN TU NEGOCIO

Descubre la solucion
de efectivo que mas se adapta
a tus necesidades

;Te interesaria asegurar la recaudacion

de tu negocio, no tener que preocuparte
de hacer ingresos en el banco o garantizar
el cuadre de caja y la trazabilidad de tus
ingresos?

Desde 99€/mes

PROSEGUR

Sequridad de confienza W twitter.com/prosegur

in linkedin.com/company/prosegur




