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Telefonia movil es clave
en expansion financiera

Labancaen
Ameérica Latinano
ha aprovechado
el potencial delos
servicios moviles
parallevarlas
finanzas alas
mayorias

WILLIAM PERA

La penetracion de la telefonia
moévil en la poblacién de me-
NOres recursos y su capacidad
para convertirse en un alfabe-
tizador digital esid abriendo
las puertas para que el sistema
financiero potencie el acceso,
no sélo a la bancarizacion si-
no también a una importan-
te cantidad de opciones para
millones de familias que, hoy,
siguen aisladas econdmica-
mente en América Latina y el
mundo.

Emilio Ontiveros, presidente
de la Asociacién de Financie-
ros Internacionales, con sede
en Espana y coautor dellibro
Telefonia movil y desarrolio fi-
nanciero en América Latina,
presentado recientemente en
€l pais por la Fundaciéon Tele-
fénica, considera que las opor-
tunidades de la banca tradicio-
nal Son iNMmensas parm acercar
las finanzas a los mds pobres
mediante el uso de ka telefonia
movil. También adviere que
€5105 parecen no tener nocion
de cdmo hacerlo y en ese ca-
mino pueden perder una gran
oportunidad. En ese escenario,
pueden surgir nuevos actores,
no necesariamente bancarios,
que capitalicen las oportuni-
dades. “Las condiciones estdn
comenzando a darse, pero es-
tamos viendo que labanca tra-
dicional pareciera tener sus li-
mites pam llevar el acceso de
productos y servicios a esas
zonas de escasos recursos”,

Yesque en América Latina, a
juicio de Ontiveros, existen por
lo menos tres elementos que
favorecen la bancarizacion y
penetracion de servicios finan-
cieros a través del mévil entre
los mads pobres, El primero es-
ti en el grado de extension de
los servicios de 1elefonia celu-
lar que se encuentra a los mis-
mos niveles de las economias
avanzadas; en segundo térmi-
no, ¢l grado de alfabetizacion
digital que se mueve en la re-
gion. Y en tercer lugar, Ja im-
periosa necesidad de moder-
nizacion financier, que puede
Tlevar a que nuevos servicios se

Los expertos reconocen elementos que favorecen la ba

S

penatracion de servicios

ncarizacidn y
financieros a través del movil entre los mas pobres en la region
Desarrollo venezolano
wws La apertura de servicios | pocainiciativa bancariapa- | vinico que hace falta es po-
financieros méviles en el ra impulsar esquemas de tencial para desarrollar ser-
pais, donde apenas comien- | produciosy servicios a tra- vicios financieros ligados a
zan a ulilizarse la mensaje- vés de los celulares. los méviles™
ria de texto como via de co- Ontiveros considera que las | Asimismo, sefiala que es im-
municacién conlos clientes, | Instituciones enVenezuela portante el papel del Estado
tiene un gran potencial. deben fortalecer ese capital a través de regulaciones mads
El desarrollo tecnolégico de | social activo. flexibles que permitan brin-
sus consumidores y el gra- “Hay un terreno ganado con | dar un abanico de opciones
do de conocimiento delos la alfabetizacién digital que | yservicios alos que menos
usuarios, contrastan con la estd en consolidacién, lo ingresos tienen.

conviertan en cémplices acti-
vos del desarrollo econémico.
Sin embargo, hay un proble-
ma. “Los supervisores (analis-
tas de riesgo) anclados en el
manejo financiero tradicional
de la banca, son muy celosos
de la estabilidad bancaria y
sobre todo de la posibilidad
de que estas nuevas formas de
penetrar segimentos, que hoy
estan totalmente desasistidos,
generen inestabilidad o per-
mitan la filracién de negocios
fraudulentos o pirateria finan-
ciera’, asegura Ontiveros
Ademas, como en todo ne-
gocio, ellos buscan generar un
servicio que les rinda benefi-
cios, méds cuandola banca, co-
mo dice Ontiveros, estd acos-
tumbrada al 80-20, en donde

con 20% de los clientes se ge-
nera 80% delingresa

"Es importante saludar las
iniciativas que en paralelo
pueden potenciar los micro-
créditos y es muy probable
que nos enfrentemos con el
desarrollo de sistemas alter-
nos de negocios y que, en ¢l
mediano plazo, los grandesac-
tores del juego financicro im-
pulsado con el mavil no sea la
banca tradicional”.

Los bancos estdn acostum-
brados al manejo de las finan-
zas con estilos tradicionales y
la propia dindmicade la nueva
economia, soportada en la tec-
nologia y la movilidad, los es-
t4 alejando de un futuro pro-
metedor y les estd colocando
barreras que puede dejarlos al
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margen del negocio financie-
ra. En América Latina, apenas
20% de la poblacion estd ban-
carizada, refiere Ontiveros,
1o que deja a unos 400 millo-
nes de ciudadanos, la mayo-
ria de segmentos populares y
con teléfonos celulares, fuera
del sistema financiero tradi-
cional, pero con un potencial
enorme para la integracion de
Ias finanzas con la telefonia
mévil y para la proyececién de
servicios

Los bancos no tendrdn mds
remedio que penetrar las ca-
pas populares con servicios
financieros moviles, pues de
lo contrario, emergerdn nue-
Vo5 ac lores que capitalizaran
esa demanda y los sacardn del
juego. ~
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Fundacion Telefonica present6 el estudio Telefonia movil y desarrollo
financieroen AméricaLatina

En lasede del IESA, con una conferencia del
destacado economista espariol Emilio Ontiveros
Baeza, fundador y presidente de Anadlistas
Financieros internacionales, fue presentado el
estudio “ Telefoniamovil y desarrollo financiero
en Améicalatind’, dela*coleccidén Fundacion
Telefonica— Ariel, elaborado por Anadlistas
Financieros I nternacionales con la participacion del Banco Interamericano de
Desarrollo.

).

El estudio realizado en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
PerGly Venezuela, indago sobre |as oportunidades que brinda la telefonia mévil
paralograr laincorporacion al sistema financiero de la poblacién caracterizada
por rentas bajas o geogréaficamente dispersa.

Larelevanciadel temaviene dada por la dificultad de acceso alos servicios
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financieros tradicional es de una parte importante de la poblacién en muchos
paises en desarrollo, especialmente porgue cuentan con pocos recursos o viven en
zonas rurales y escasamente pobladas. De alli que latelefonia movil, por estar
muy extendida, se presenta como una opcion que podria contribuir a reducir
costos de | as transacciones.

“Latelefoniamovil ofrece la posibilidad de transformar con rapidez, eficienciay
seguridad € modo en que las personas realizan transacciones financieras’, de
acuerdo alo expresado por Emilio Ontiveros, Licenciado y Doctor en CCEE por
la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), Catedrético de Economiade la
Empresaen laUAM —de la que fue vicerrector durante cuatro afios- y autor de
numerosos articul os, sobre economiay finanzas. Su mas reciente obra, Editada
por Taurus, setitulaLaEconomiaen laRed.

Ontiveros explico que en e contexto econdmico
internacional en el que se estan produciendo
cambios significativos en los mercados, los
servicios financieros moviles pueden contribuir al
fortalecimiento de estos sistemas, através de
mejoras en la eficienciay profundizacion
financiera.

Creada en 2006, la* Coleccion Fundacion Telefonica/ Ariel publicalos trabaos
de investigacion, talleres especializados y debates sobre temas actualesy de
impacto social promovidos por Fundacion Telefonica, através de su programa
“Debate y Conocimiento”, principalmente aquellos relacionados con las TIC y
sus efectos sobre la economia, la culturay la sociedad en general.

Debate y Conocimiento es un programa destinado a crear conocimiento,
divulgarlo y debatirlo en la sociedad.

El portal www.fundacion.tel efonica.com/debateyconocimiento es la ventada a
través de la cual Fundacién Telefénica sintetizay transmite las actividades que
desarrolla favoreciendo el debate con la utilizacion de herramientas multimediay
2.0

Fundacion Telefénica: Compromiso para transformar e futuro

Fundacion Telefonicaimpulsa el desarrollo de una accion social y cultural
relevante y transformadora, enfocada afacilitar el acceso a conocimiento desde
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una gestion innovadora, integraday global para mejorar lavida de las personas.

Fundacion Telefonica esta presente en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Esparia, México, Periy Venezuela. Ademés de lalabor desarrollada en
estos nueve paises, y gracias a programas como Pronifio o Voluntarios
Telefonica, su accion se extiende a otros cinco paises de Latinoamérica: El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamay Uruguay, en los que trabagja
conjuntamente con las operadoras locales de Telefonica.

Lalabor de Fundacion Telefénica (www.fundacion.telefonica.com) se desarrolla
através de sais grandes areas trasnacional es (Programas Educativos, Programas
Sociales paralalnfancia, nifio, Voluntarios Telefonica, Debate y Conocimiento y
Artey Tecnologia, y Programas Sociales parala Juventud) que interactian entre
si, buscando sinergias, y que tienen como foco estratégico laeducaciény la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

A cierre de 2009, Fundacion Telefénicainvirtié 71.1 millones de euros, traba 6
con maés de 850 entidades educativas, socialesy culturales, publicasy privadas,
realizd més de 5,500 iniciativas y acanzo directamente a 56.393.949 personas.

Para seguirnos por Twitter: @FTelefonica Ve
Por Facebook: Fundacion Telefénica Venezuela

8/6/2010

&1 2005 Telefénica movistar | Todos los derechos reservados | RIF: J00343994-0



CLIPPING DIGITAL VENEZUELA

El desarrollo financiero podria avanzar a través de los celulares (1)

Fecha 09/08/2010 Cm/Col 102
Medio El Mundo Tipo Impreso
Cuadrante 1-2-3-4 Pagina 12
Seccion Mundo de Negocios

La telefonia mévil, que estd bastante extendida en América
Latina, se presenta como una opcion para reducir los costos
de las transacciones y llegar a las poblaciones de menor renta

El desarrollo financiero pod
a través de los celulares

Verdnica Rodriguez
vrodriguezi@cadena-capriles.com
atelefoniamovil ofrecela
posibilidad de transfor-
mar con rapidez, eficien-
cia y seguridad la forma
enque las personas reali-
zan transacciones financieras.

Estaes unade las conclusiones a
las que llegd un estudio realizado
por la Fundacién Telefénica y eu-
vos datos se compilaron en el libro
Telefonia mdvil y desarrollo finan-
ciero en América Latina,

“Partiendo de labase de que el de-
sarrollo financiero es una precondi-
cidn parael desarrollo econdmico, lo
que nos planteamos con este trabajo
fue cdmo se podria conseguir, a tra-
vés de la telefonia celular, avanzar
para acelerar ese crecimiento”, ex-
plicod el espaiiol Emilio Ontiveros,
presidente y fundador de la firma
Analistas Financieros Internacio-
nales, que se encargd de realizar el
estudio y presentarlo ante un grupo
deinteresados en la sede del Institu-
to de Estudios Superiores de Admi-
nistracion (Tesa).

Lainvestigacidn se realizd en Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Periy Venezuela
e indagd sobre las oportunidades
que brinda la telefonia mévil para
lograr la incorporacidn al sistema
financiero de la poblacion caracte-
rizada por rentas bajas o geogrifi-
camente dispersa.

“Teniendo encuentaqueese desa-
rrollofinancieroatravés deoperado-
resbancariosconvencionalesvaaser
lentoen zonas como América Latina
v, sin embargo, se da la paradoja de
que el desarrollo ¥ la penetracion de
la telefonia mdvil es bastante alta,
hay que buscar conciliar esas dos ob-
servaciones”, senald Ontiveros.

Agregd que en América Latina es
bastante elevada la penetracién y en
Veneruela es mis elevada que la me-
dia “Ademuis, eneste paishayunapre-
ferencia de los consumidores por los
terminales inteligentes (smartpho-
nes). Esto facilitaria la migracion del
desarrollo financiero a los equipos™,

Converger en los intereses
“Llegar a traspasar las operaciones
financieras a los equipos de telefo-

Bancarizacion
El porcentaje de acceso

a servicios financieros formales
en Venezuela no es muy alto

Cifras en porcentaje
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Penetracion de telefonia movil
Para el ano 2007 Venezuela contaba con una alta tasa de penetracion
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nia mévil no es sencillo, porque
concurren intereses muy distin-
tos”, apuntd Ontiveros.

Senald que por un lado estin los
interesesdelosbancosydelosope-
radores telefénicos que no siempre
son los mismos. “En ocasiones pue-
de haber cierta desconfianza, espe-
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Ecusdor | Cqlombia | Pasaguay | Mixico

cialmente al manejar las bases de
datos delos clientes”, dijo.

Indicd que, por otra parte, estin
los reguladores tanto de telecomu-
nicaciones como de banca.

“También hay que tener presen-
tes temas de confiabilidad, seguri-
dad ydealfabetizacidn tecnoldgica,

Beasd | Rep.
‘Digenanicar

€5 necesaric
miento sufici
poblacién p
to”, expresdt

Indied que
deben tener
carizarauni
cidn y que n
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te al manejar las bases de
los clientes”, dijo.

) que, por otra parte, estan
adores tanto de telecomu-
ies como de banca.

¥ién hay que tener presen-
15 de confiabilidad, seguri-
alfabetizacidn tecnoldgica,

Brasit Rep. | Perd | Bolwia |
Dominicana

MMaranjo/EMEN

es necesario brindar el conoci-
miento suficiente como para que la
poblacidn pueda hacer uso de es-
to", expresd Ontiveros.

Indicd que los entes financieros
deben tener como prioridad ban-
carizar a un mayor grado de pobla-
cidn y que muy probablemente el
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98,4%

es |a penetracién de la telefonia
mdvil en Venezuela.

crecimiento deladistribuciénban-
caria no va a poderse hacer por la
via de las oficinas, por lo que las
empresas podrian aprovecharlaal-
ternativa a través del movil.

En avance
Loguemisllamalaatencidnesquelos
paises donde estas alternativas estin
mis avanzadas, no son justamente los
mis desarrollados, son paises de Afri-
ca que partieron desde cero (habia
menos regulaciones en estos sectores
y se hace mis ficil la adaptacion).

Indicd que también estd el caso
de Filipinas, como uno de los luga-
res que ha avanzado mas rapido en
este sentido. En América Latina
menciond que ya se desarrollan
proyectos en Peri y Panamd.

“La experiencia que se ha obser-
vado en paises que adoptaron este
propadsito, indica que merece la pe-
na intentarlo. Técnicamente es po-
sible. En América Latina el poten-
cial desarrollode los servicios finan-
cieros moviles es elevado. Es nece-
sario establecer alianzas, y el papel
de las autoridades pubernamenta-
les es esencial ya que es necesario el
apoyo en la alfabetizacion tecnol6-
gicade lagente”, apuntd Ontiveros.

Explico que en Colombia, Telefo-
nica desarrolld un proyecto conjun-
tamente con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), a través
del cual los cafeteros compensan
pagos sin pasar el sistema bancario,

Aunque voceros de Telefonicaen
Venezuela negaron tener adelanta-
da alguna alianza en particular con
algiin banco que opere en el pais pa-
radesarrollarunaalternativa de es-
te tipo, en el auditorio -que fue re-
basado por la gran cantidad de per-
sonas que se acercaron al lugar- es-
taban presentes representantes de
varias instituciones financieras que
mostraran interés por ¢l tema.
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Fundacion Telefonica presento el estudio Telefonia movil y desarrollo financiero en
América Latina

BY WILLIAM — 05/03/2010
POSTED | O IST AR

Enla sede del IESA, con una conferencia del destacado economista espafiol Emilio Ontiverns Baeza, fundador y presidente
de Analistas Financieros internacionales, fue presentado el estudio " Teleforna movil v desarroffo financiero en Ameérica
Latina”, de la *coleccion Fundacion Telefanica — Ariel, elaborado por Analistas Financieros Internacionales con la
participacidn del Banco Interamericano de Desarrollo.

Q000

Fundacién Telefénica

El estudio realizado en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd y Wenezuela, indagd sobre las
oporunidades gue hrinda la telefonia mavil para lograr la incorporacion al sistema financiero de la poblacion caracterizada
por rentas bajas o geograficamente dispersa.

La relevancia del terna viene dada por la dificultad de acceso a los sewicios financieros tradicionales de una parte
importante de la pohlacion en muchos paises en desarrollo, especialmente porgue cuentan con PoOCoOs rECUrsOsS O viven en
Zonas rurales y escasamente pobladas. De alll que 1a telefonia mdvil, por estar muoy extendida, se presenta como una opcidn que podria contribuir a reducir costos de
las transacciones.

"La telefonia maovil ofrece la posibilidad de transformar con rapidez, eficiencia v seguridad el modo en que las personas realizan transacciones financieras”, de acuerdo a
lo expresado por Emilio Ontiveros, Licenciado y Doctor en CCEE por la Universidad Autdnoma de madrid (UAR), Catedratico de Economia de la Empresa en la UAM —de
la gque fue vicerrector durante cuatro afios- v autor de numerosos articulos, sohre econormia v finanzas., Su mas reciente obra, Editada por Taurus, se titula La Economia
an lg Red.

Ontiveros explicd que en el contexto econdmico internacional en el que se estan produciendo cambios significativos en los mercados, [0S servicios financieros mdviles
pueden contribuir al fortalecimiento de estos sistermas, atravées de mejoras en la eficiencia v profundizacion financiera.

Creada en 2006, la *Coleccidn Fundacion Telefanica / Ariel publica los trabajos de investigacion, talleres especializados v debates sobre temas actuales v de impacto

social promovidos por Fundacidn Telefdnica, a través de su programa "Debate v Conocirmienta”, principalmente agquellos relacionados con las TIC y sus efectos sobre |3
economia, la cultura v la sociedad en general.

Cebate v Conocimiento es un programa destinado a crear conocimiento, divalgarlo v debatirlo en la sociedad.

El portal www fundacion.telefonica.comfdebateveonocimiento es laventada a través de |a cual Fundacion Telefdnica sintetiza v transmite las actividades gque desarrolla
favoreciendo el debate con la utilizacidn de herrarmientas multimedia vy 2.0

Fundacidn Telefdnica impulsa el desarrollo de una accidn social v cultural relevante v transformadora, enfocada a facilitar el acceso al conocimiento desde una gestidn
innovadora, integrada v global para mejorar la vida de las personas

Fundacion Telefinica estd presente en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, México, Perd y Yenezuela. Ademas de la labor desarrollada en estos nuewve
paises, vy gracias a programas como Pronifio o Voluntarios Telefdnica, su accidn se extiende a otros cinco paises de Latinoamerica: El Salvadar, Guaternala, Micaragua,
Fanamay Uruguay, en los gue trabaja conjuntamente con las operadoras locales de Telefanica

La labor de Fundacidn Telefdnica fwwwiundacionfelefonica.com) se desarrolla a través de seis grandes dreas trasnacionales (Programas Educativos, Programas
Sociales para la Infancia, nifio, Yoluntarios Telefdnica, Debate v Conocimiento w Arte v Tecnologia, v Programas Sociales para la Juventud) gue interactdan entre si,
buscando sinergias, v gue tienen como foco estratégico la educacion y la aplicacidn de las Tecnologias de la Informacian v las Comunicaciones (TIC)

A ocierre de 2008, Fundacidn Telefdnica inwirtia 71 1 millones de euros, trabajd con mas de 850 entidades educativas, sociales y culturales, piblicas y privadas, realizd
méas de 5,500 iniciativas v alcanzd directamente & 56.393.949 personas.

Fara seguirnos por Twitter: @F Telefonica_ve

For Facebook: Fundacidn Telefdnica Wenezuela
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Fundacion Telefonica presento el estudio Telefonia movil y desarrollo financiero
en Ameérica Latina

El estudio realizado en Argenting, Brasil, Chile, Colombia, Ecuadaor, México, Perd y
“enezuela, indagd sobre las oporunidades que brinda |a telefonia mavil para lograr
la incorporacion al sistema financiero de la poblacion caracterizada por rentas bajas

F“ n da C.';O n 0 geograficamente dispersa.

.
lm La relevancia del tema viene dada por |a dificultad de acceso a los servicios

financieros tradicionales de una parte importante de la poblacidn en muchos paises
en desarrollo, especialmente porgue cuentan con pocos recUrsos o viven en Zonas
rurales v escasamente pobladas . De alii gue la telefonia mavil, por estar muy
extendida, se presenta como una opoidn que podria contribuir & reducir costos de

laz transacciones.

"La telefonia mévil ofrece la posibilidad de transfarmar con rapidez, eficiencia v seguridad el modo en que las personas realizan
transacciones financieras", de acuerdo & lo expresacdo por Emilio Ontiveros, Licenciado v Doctor en CCEE por la Universidad
Autdnoma de Madrid (UAM), Catedratico de Economia de la Empresa en ka UAM —de la gue fue vicerrector durante custro afios- v
autor de numerozos articulos, sobre economia v finanzas. Sumas reciente obra, Editada por Tauruz, se titula La Economia en la
Red.

Ortiveros explicd que en el cortexto econdimico internacional en el que se estén produciendo cambios significativos en los
mercados, los servicios financieros méviles pueden contribuir al fortalecimiento de estos sistemas, a través de mejoraz enla
eficiencia y profundizacion financiera.

Creada en 2008, la *Coleccion Fundacion Telefonica / Ariel publica los trabajos de investigacion, talleres especializados v debates
=obre temas actuales v de impacto social promovidos por Fundacion Telefdnica, & través de su programa "Debate v
Conocimiento”, principalmente aguelos relacionados con lag TIC v sus efectos sobre la economia, la cultura vy la sociedad en
general.

Debate v Conocimiento es un programa destinado & crear conocimiento, divulgarlo v debativlo en la sociedad.

El portal s fundacion telefonica.comfdebateyconocimiento es la ventada a través de la cual Fundacidn Telefdnica sintetiza v
transmite las actividades gue desarrolla favoreciendo el debste con la utiizacion de herramientas multimedia v 2.0
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Fundacidén Telefénica presentd el estudio "Telefonia
movil y desarrollo financiero en Ameérica Latina”

03 de aqosto de 2010

Comunicaciones Fundacion Telefanica

En la sede del IESA, con una conferencia del destacado economista espafiol Emilio Ontiveros Baeza, fundador vy
presidente de Analistas Financieros internacionales, fue presentado el estudio “Telefonia movil y desarrolio
financiero en Ameérica Latina”, de |la *coleccion Fundacion Telefonica - Ariel, elaborado por Analistas Financieros
Internacionales con la participacion del Banco Interamericano de Desarrollo,

El estudio realizado en aArgentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Mexico, Perd y ‘enezuela, indaga sobre las
oportunidades que brinda la telefonia movil para lograr la incorporacion al sistema financiero de la poblacian
caracterizada por rentas bajas o geograficamente dispersa.

La relevancia del tema viene dada por la dificultad de acceso a los servicios financieros tradicionales de una parte
importante de la poblacion en muchos paises en desarrollo, especialmente porgue cuentan con pocos recursos o viven
en zonas rurales y escasamente pobladas. De alli que |la telefonia movil, por estar muy extendida, =se presenta como
una opcion que podria contribuir a reducir costos de las transacciones,

"La telefonia movil ofrece |a posibilidad de transformar con rapidez, eficiencia v seguridad el modo en que las personas
realizan transacciones financieras”, de acuerdo a lo expresado por Emilic Ontiveros, Licenciado y Doctor en CCEE por
la Universidad Autonoma de Madrid (UAM), Catedratico de Economia de la Empresa en la UaM -de la que fue
vicerrector durante cuatro afios- v autor de numerosos articulos, sobre economia v finanzas, Su mas reciente obra,
Editada por Taurus, se titula La Economiz en la fed,

Cntiveros  explicd gue en el contexto  econdmico
internacional en el gue se estan produciendo cambios
significativos en los mercados, los servicios financieros
moviles pueden contribuir al  fortalecimiento de estos
sistemas, a través de mejoras en la eficiencia vy
% profundizacion financiera.

: Creada en 2006, la *Coleccian Fundaciaon Telefanica / Ariel



“La telefonia movil ofrece la posibilidad de transformar con rapidez, eficiencia vy seguridad el modo en que las personas
realizan transacciones financieras®”, de acuerdo a lo expresado por Emilioc Ontiveros, Licenciado y Doctor en CCEE por
la Universidad autonoma de Madrd (UAM), Catedratico de Economia de |la Empresa en la UAM -de la que fue
vicerrector durante cuatro afios- v autor de numerosos articulos, sobre economia y finanzas., Su mas reciente obra,
Editada por Taurus, se titula La Economia en /2 Aed.

Cntiveros  explica gue en el contexto  econdmico
internacional en el gue se estan produciendo cambios
significativas en los mercados, los servicios financieros
maviles pueden contribuir al fortalecimiento de estos
sistemas, a ftraves de mejoras en la eficiencia vy
- profundizacion financiera.,

Creada en 2006, |la *Coleccion Fundacion Telefanica / Ariel
publica los trabajos de investigacion, talleres
especializados v debates sobre temas actuales y de
impacto social promovidos por Fundacion Telefonica, a
traves de su  programa “Debate y Conocimiento®,
principalmente aquellos relacionados con las TIC y sus
efectos sobre la economia, la cultura v la sociedad en
general,

Debate y Conocimiento es un programa destinado a crear conocimiento, divulgarlo v debatirdo en la sociedad,

El portal www.fundacion.telefonica.com/debateyconocimiento es la ventada a través de la cual Fundacidn
Telefdnica sintetiza y transmite las actividades que desarrolla favoreciendo el debate con la utilizacion de herramientas
multimedia y 2.0
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04/08/2010
Debate y Conocimiento - VENEZUELA

Fundacion Telefonica presento el estudio Telefonia movil y desarrollo financiero en
America Latina

En la sede del IESA, con una conferencia del destacado economista espafiol Emilio Ontiveros Baeza, fundador y
presidente de Analistas Financieros internacionales, fue presentado el estudio "Telefonia mévil y desarrollo financiero
en América Latina", de la Colecciéon Fundacion Telefénica — Ariel, elaborado por Analistas Financieros Internacionales
con la participacion del Banco Interamericano de Desarrollo

Caracas, 4 de agosto de 2010.- El estudio realizado en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert y Venezuela, indagé
sobre las oportunidades que brinda la telefonia mévil para lograr la incorporacion al sistema financiero de la poblacién caracterizada por
rentas bajas o geograficamente dispersa.

La relevancia del tema viene dada por la dificultad de acceso a los servicios financieros tradicionales de una parte importante de la
poblacion en muchos paises en desarrollo, especialmente porque cuentan con pocos recursos o viven en zonas rurales y escasamente
pobladas. De alli que la telefonia movil, por estar muy extendida, se presenta como una opcion que podria contribuir a reducir costos de
las transacciones.

"La telefonia mavil ofrece la posibilidad de transformar con rapidez, eficiencia y seguridad el modo en que las personas realizan
transacciones financieras", de acuerdo a lo expresado por Emilio Ontiveros, Licenciado y Doctor en CCEE por la Universidad Autébnoma
de Madrid (UAM), Catedratico de Economia de la Empresa en la UAM —de la que fue vicerrector durante cuatro afios- y autor de
numerosos articulos, sobre economia y finanzas. Su mas reciente obra, Editada por Taurus, se titula La Economia en la Red.

Ontiveros explicd que en el contexto econémico internacional en el que se estan produciendo cambios significativos en los mercados, los
servicios financieros maéviles pueden contribuir al fortalecimiento de estos sistemas, a través de mejoras en la eficiencia y profundizacion
financiera.

Creada en 2006, la Coleccion Fundacion Telefonica / Ariel publica los trabajos de investigacion, talleres especializados y debates sobre
temas actuales y de impacto social promovidos por Fundacion Telefonica, a través de su programa "Debate y Conocimiento",
principalmente aquellos relacionados con las TIC y sus efectos sobre la economia, la cultura y la sociedad en general.

Debate y Conocimiento es un programa destinado a crear conocimiento, divulgarlo y debatirlo en la sociedad.

El portal www.fundacion.telefonica.com/debateyconocimiento es la ventada a través de la cual Fundacién Telef6nica sintetiza y
transmite las actividades que desarrolla favoreciendo el debate con la utilizacion de herramientas multimedia y 2.0

IESA: Gerencia y Liderazgo Responsable

Fundado en 1965, el IESA es un centro académico privado, sin fines de lucro, que se dedica a la formacién de lideres socialmente
responsables, para contribuir al éxito de las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil. Presta un servicio publico a toda la
sociedad y es independiente de corrientes, grupos econémicos, politicos, religiosos 0 gubernamentales. Posee tres sedes: Caracas,
Maracaibo y Valencia, y desde el afio 2007, otra en la Ciudad de Panama.

IESA es el Unico Instituto en Venezuela acreditado ante la estadounidense Asociacion para el Avance de las Escuelas de Gerencia
http://www.fundaci on.tel ef onica.com/prensa/noti cias/noticia. php?prog=debateyconocimiento& noticia=04_08_2010_ven.htm (2 de 3)17/08/2010 09:59:58 a.m.
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(AACSB, por sus siglas en inglés), la britanica Asociacion de Maestrias en Administraciéon (AMBA) y el Sistema Europeo para el
Mejoramiento de la Calidad (EQUIS).
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EL USO ADECUADO DE LAS TICs ENRUMBAN HACIA UNA ECONOMIA PROSPERA
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Ontiveros en CASETEL

EL USO ADECUADO DE LAS TICS ENRUNMBARN HAGIA UMNA
ECOMOMIA PROSPERA

El uso inteligente de las TICs es la palanca gue sirve para el
desarrollo v la prosperidad de los paises, =5 correcto, sin embargo
si se tuwviera gque hacerle un reproche a estas tecnologias, sobre
todo en Europa y en otros paises, el por que se sigue viviendo la
crisis mas compleja y mas sewvera que ha sufrido |a humanidad, sin
duda las TICs jusgan en algunos casos un papel nada favorable y
es acusada de esas consecuencias de contraccion econamica.

Emilio Ontiveros B., Licenciado y Dr. en CCEE por la Universidad
Autonoma de Madrid, autor de warios libros de Economia oy
Finanzas, Fundador W Presidente de analistas Financieros

Internacionales y una serie de titulos que galardonan al experto
en materia de estudios econémicos, estuwo en Caracas, para
disertar en el Foro de CASETEL, la charla magistral, “La Sociedad
de la Informacion y Desarrollo Econamico” yw auspiciado por la
Fundacian Teleféanica de venmezuela, expresd que las TICs han
sido un propagador inicial de ese contagio gue justo hace 3 afios
se desatd, la crisis de las hipotecas de alto riesgo en los EE.UU.,
“si mo  hlbieran  existido estas tecnologias  probablemente  la
contaminacion no habria llegado tan rapido al resto del mundo”,
comentd.

El experto dijo, quizas el sitio que No ha contemplado la recesian
mundial es América Latina, uno de los pocos blogques regionales
gue por primera wez en la historia no sufre una crisis global, al
contrario, Aamerica Latina va a crecer cerca del 6% este afo,
para el praximo afio se prevs um crecimisnto del 49,

La Propuesta

Ontiveros sefiala tener = puntos  relevantes para que  las
sconormias surjan:

1. Plantear el uso de las tecnologias como acelerador, que va a
determinar que las economias sean mejor ¥ gue los paises sean
prosperos.

2.- Buscar los conductos para gue las TIC puedan contribuir al
objetivo, esos conductos esta en el microclima empresarial,
donde el entorno cree las condiciones, gue el mejor talento
humano se asignen a tomar riegos como crear empresas, que la
natalidad empresarial sea superior a la mortalidad empresarial.

=.- Sin Productividad no hay prosperidad, los hechos sefalan que
en los dltimos 15 afos los paises han crecido por el uso adecuado
de las TICs,

Entre una de tantas reflexiones economicas, Ontiveros recuerda a
Ia banca de hace 20 afios, hoy en algunos casos las funciones
bancarias no han cambiando, lo gue si es distinto son las
herramientas tanto fisica, digitales como intelectuales, eso
determina la capacidad del capital

Uno de los ejemplos claros donde las TICs ha cumplido su rol, es
en Kenia—Africa, gue tienen los sistemas financieros mowviles mas
awvanzados del mundo, incluso superior a los EE.UU. y Europa.

Politicas de Estado

El experto opind sobre la regulacion gque ciertos organismos
predican, sefalando que |la regulacian no  es  sindnimo  de
intervencionismo, |a regulacian es necesaria en todos los ambitos
de la economia, en el area de las finanzas pero tambign en el
srea de las TICs, regulacian no guiere decir mucha regulacion sino
buena regulacion, de esta manera los mercados se wvuelven mas
competitivos,

Liderazgo de los gobiernos

Los gobiernos deben predicar con el ejemplo, primero avanzar en
la inwersian poblica v luego temer un entorno favorable para la
capacidad de emprender, eso significa:

Entorno educativo adecuado, anteriormente en muchos sitios v
particularmente en Espafia los egresados de las universidades
buscaban un pussto en la administracien publica hoy estamos
viendo v es ideal que los eagresados de las universidades creen
sus propias empresas, lo que considero muy bueno, esa es una de
las condiciones necesarios para gque un pais se witalice.

En cuanto a las universidades, expreso que son buenas las
innowvaciones gue se hacen dentro de una universidad, gue sus
profesionales sean reconocidos en revistas especializadas o
reconocidos por el namero de patentes logradas, eto., lo gue
considero importantse es preguntar 8 esa universidad fcuantas
empresas han nacido de ese centro de estudios?, seria loable
destacar que los catedraticos  ayuden o tengan  wocacion
empresarial para gue el sistema universitario y el  sistema
educativo inocule el wirus de la capacidad de emprender porgue
no existe ninguna sociedad prospera, sin una universidad gue
hawa garantizado biemestar a sus ciudadanos v que no hawa
mowvido el banquillo empresarial, concluyo.
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Emilio Ontiveros, analista econdmico y financiero:
Invertir capital tecnoldgico para alcanzar prosperidad

JORGE ESPINOZA

Las telecomunicaciones son palanca
para el desarrollo, para la prosperidad. El
uso inteligente de las TIC es una argamasa
que facilita la prosperidad. Asi califica
Emilio Ontiveros, analista econdmico y
financiero espafiol el papel de la tecnologia
«en medio de una crisis mundial que aln
no termina, comparable sdlo con la Gran
Depresion a partir de finales de la década
de 1920y,

Pero mientras por un lado el rol es
beneficioso, del otro se ha acusado una
veloz contraccion del crecimiento
econdmico, principalmente en naciones
avanzadas, ya que las TIC sirvieron para
propagar desde hace tres afos, la
contaminacion financiera producto de las
hipotecas de alto riesgo que desenca-
denaron en EEUL.

«Hoy, esas mismas tecnologias estan
contribuyendo de forma positiva. Una de
las aplicaciones més importantes de
éstas, es también la rapidez para gestionar
problemas, desastres y crisis, pero hay
un elemento que las interfiere, como lo es
la caida en la demanda de bienes y
servicios TIC, que es relativamente menor
a la de otros sectoresy, explica Onliveros.

Considera que ante el critico panorama
mundial, América Latina luce como una
excepcion que este afo crecera 6% y el
proximo 4%. Mas alld del momento
econdmico, las tecnologias son un
acelerador de la prosperidad y de mejores
condiciones de vida para la gente, para lo
que debe fomentarse un microclima
empresarial idoneo para sacar el mejor
partido de ellas.

De acuerdo a los hechos, las tecnologias
entregan sus virtualidades donde el tejido
empresarial es propicio, donde el entorno
crea condiciones para que los mejores

talentos -principalmente los jovenes-
asuman riesgos y Creen empresas, porque
en ellos la natalidad empresarial es
superior a la mortalidad empresarial.

Para poder alcanzar lineas adecuadas,
deben manejarse dos indicadores de
relevancia como el cociente entre bienes
y servicios y el numero de habitantes, que
no es mas que el PIB.

El especialista advierte que en
macroeconomia el clculo se hace mas
complejo, pero es el que més se ajusta al
caso. Los dos caminos gue llevan a Ia
prosperidad son: conseguir que la gente
{rabaje mucho y que haya salarios
relativamente buenos que garanticen el
crecimiento, ylo que se trabaje mejor para
consequir mas valor por cada hora,

«No se conoce el caso de algln pais
que sus mejoras no se hayan hecho a
fravés de la productividad del trabajo y la
fotalidad de los factores. A ello se llega a
través de tres formas: invittiendo capital
fisico, capital humano y capital tecnolé-
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gicow, recomienda Ontiveros, aunque dice
que son realmente las habilidades y no el
clmulo de conocimientos lo que demanda
la escena competitiva mundial, cosa que
no siempre se canaliza a través de
universidades.

El norteamericano Robert Sclow, premio
Nobel de Economia en 1987, llamé a esos
recursos aresiduos de la productividad y
deben ser bien llevados por las empresas.
La dificultad esta en medirlos, aungue son
determinantes, Ofros académicos estan
abriendo una nueva forma de capital en
las economias: la confianza, traducida
como capital social.

«Es fundamental tener un microclima
para innovar, lo cual consta no sélo de
procesos complejos sino que a veces
basta con hacer la cosas de manera
distinta. El analista econdmico reitera que
sin productividad no hay prosperidad y que
la evidencia sefiala que las economias
donde mas ha crecido la productividad en

(SIGUE)
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los dltimos 15 arios, han sido motorizadas
por el uso inteligente de las TIC.

MULTIAMBITOS

«Los tecndlogos tradicionales hacian lo
que se puede llamar tecnologia multipro-
pdsitos, que puede tener perimelros de
aplicacion cada vez mas anchos. Hoy no
se podria entender las ventajas de la
difusion del conocimiento sin esas
tecnologias, cuyo caracter general viene
avalado por su precio, costo decreciente y
el aumento de su funcionalidad,
cumpliendo con [a Ley de Gordon E. Moore,
el cofundador de Intel que se atrevio a
promulgar una proposicion  sobre
duplicacion de densidad, virtualidad y
funcionalidad de un microprocesador cada
18 meses, manteniendo constante su
precion, agrega.

El experto ibérico que dicto una
conferencia sobre telefonia mévil y
desarrollo financiero en América Latina,
de la mano de la Fundacion Telefonica y el
IESA, sostiene que estamos viviendo la
tercera revolucion industrial. A diferencia
de cuando la de vapor, cuando las
economias poco avanzadas tardaron
mucho en asimilar las bondades
tecnologicas derivadas de la Ley de Moore,
esta vez es de apenas una década.

Tan es asi, que el segundo mayor
exportador de inteligencia informatica del
mundo y a su vez el principal vendedor de
tecnologia a Silicon Valley, es India.
"Especificamente |a ciudad de Bangalore,
que con alta tasa de pobreza sus
autoridades hace 20 afios tuvieron el
acierto de crear un microclima propicio
para recibir al talento indio, a repatriar el
recurso humano calificado que se habia
ido al Reino Unido y EEUU, ademas de
fomentar el arraigo de empresas
internacionales que se beneficiaran de

esas habilidades",

Todo se hizo en un contexto de sistema
educativo basado en politécnicos, el
conocimiento aplicado de las matematicas,
de la ingenieria informética y mas. El
prondstico es que dentro de diez afios, el
pais asiatico pase a ser la cuarta economia
mas importante del mundo, dice Ontiveros.

Otro caso a destacar es el de Kenia,
donde los servicios financieros a través
del movil han tenido un auge explosivo,
que los ubica por encima de los brindados
en el mercado estadounidense y Europa.

China y Brasil también resultaran
beneficiados del acortamiento de distancia
que permiten las TIC. En el primer caso,
ya el 34% de las exportaciones
corresponden a electronica,

GASTAR MAS

Ontiveros exhorta elevar el gasto TIC
por parte de empresas, instituciones y
personas. En todos los casos la tasa de
conocimiento que se adquirird, sopesara
el gasto econdmico.

«Esta mal que se piense que las TIC
son un lujo porque el gasto de Tl y la renta
per capita hacen crecer la productividady.

Los gobiernos tienen altas cuotas de
responsabilidad para alcanzar el éxito.
Debe existir una estrecha correlacion entre
insercion y propension. «Deben ser
interlocutores y reguladores, pero sin
pecar de interventores, sin que la culpa
de fodo recaiga sobre el Estado o Gobierno
pero estos deben predicar con el ejemplo,

En Venezuela, dice el especialista
ibérico, la penetracién de uso de la
telefonia mdvil bien pudiera servir para
elevar el cociente entre TIC y PIB. «La
deslocalizacion del trabajo (home office),
afiade valor a esa relacion. Las redes
sociales son una manera de |las
organizaciones generar informacién y
potenciar la comercializacion,

«Chile esta haciendo cosas que a Brasil
le ha costado por su extension. En
Venezuela llama la atencion el uso de
smartphones. Es un fundamento positivo".
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n la sede del IESA,
E con una conferencia

del economistaespa-
fiol Emilio Ontiveros Baeza,
fundador y presidente de
Analistas Financieros Inter-
nacionales, se presenté el
estudio Telefonfa mdvil ydesa-
rrollo financiero en América
Latina, de la coleccién Fun-
dacidén Telefonica-Ariel, ela-
boradopor Analistas Finan-
cieros Internacionales conla
participacién del BancoInte-
ramericanode Desarrollo.

El estudio realizado en
Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, México,
Pertiy Venezuela, indagé las
oportunidades de la telefo-
nfa mévil en la incorpora-
ciéin al sistema financierode
la poblacién caracterizada
por rentas bajas o geogrifi-
camente dispersa.

La relevancia del tema
surge por la dificultad de
acceso a los servieios Gnan-
cieros tradicionales de parte
importante de la poblacién
en paises en desarrollo, por-
(ue cuentan con pocos recur-
s0s o viven en zonas rurales.
De alli que la telefonia mévil,
por estar muy extendida, es
una opcion que podria con-
tribuir a reducir costos de
las transacciones.

“Latelefonia mévil ofrece
la posibilidad de transfor-
mar con rapidez, eficien-
cia y seguridad el modo en
que las personas realizan
transacciones financieras”,
de acuerdo a lo expresado
por Emilio Ontiveros, licen-
ciado y doctor en CCEE por

laUniversidad Auténomade
Madrid (UAM), catedratico
de Economia de la Empresa
enlaUAM-dela quefuevice-
rrector durante cuatro afios-
yautorde numerososarticu-
los, sobre economia y finan-
zas. Su mds reciente obra,
editada por Taurus, se titula
‘LaEconomiaenla Red'.

Ontiveros explicé que en
el contexto econémico inter-
nacional en el que se estdn
produciendo cambios en
los mercados, los servicios
financieros méviles pueden
contribuir con el fortaleei-
mientode los sistemas, atra-
vés de mejoras en eficiencia
v profundizacién financiera.

Creada en 2006, la
Coleccién Fundacién
Telefénica / Ariel publica
los trabajos de investiga-
cidn, talleres especializa-
dos y debates sobre temas
actuales y de impacto
social promovidos por Fun-
dacién Telefénica, a través
de su programa Debate y
Conocimiento, principal-
mente los relacionados
eon TIC y sus efectos sobre
economia, cultura y socie-
dad en general.

Debate y Conocimiento
estd destinado a crear
conocimiento, divulgarlo
ydebatirlo enlasociedad.

El portal www.funda-
cion.telefonica.com/deba-
teyconocimiento es la ven-
tada a través de la cual
Fundacién Telefénica
sintetiza y transmite las
actividades que desarro-
lla favoreciendo el debate
con la utilizacién de herra-
mientas multimediay 2.0

movistar

La conferencia la dict6 el economista Emilio Ontiveros Baeza.

[Foter Cortesta Mbrdistah'
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