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1. Introduccion

Las tecnologias digitales han irrumpido, y continllan ganando terreno, en distintas
esferas de nuestra cotidianeidad - ya sea publica, privada, profesional- asi como en las
relaciones con terceros, sean estos particulares, empresas o Administraciones publicas. Sin
embargo, la presencia de dichas tecnologias se hace cada dia menos visible, a pesar de
encontrarse creciente y profundamente enraizadas en practicamente todos nuestros gestos,
sin necesariamente tener conciencia plena de ello.

La digitalizacion automatiza, simplifica y mejora procesos, facilita el acceso a bienes y
servicios, hace mas eficaces y eficientes las comunicaciones, expande las fronteras del
conocimiento y permite almacenar, analizar y producir informacién a partir de la captura de
ingentes cantidades de datos en formatos diversos, proporcionando informacion necesaria
para la toma de decisiones en entornos cada dia mas complejos e inciertos. Las tecnologias
digitales son promotoras de un cambio de paradigma. Las transacciones econémicas en
general, y las de pagos en particular, son un claro ejemplo de transformacién digital.

La promocion del uso universal de medios de pago electrénicos para todo tipo de
transacciones econémicas — con la consiguiente reduccion del uso del dinero en efectivo -
contribuird positivamente al objetivo de modernizacion y
digitalizacion de Cantabria, como se pone de manifiesto
en la segunda seccién de esta monografia. Dicha
promocion tiene cabida en el marco de este Foro a
través del disefio, desarrollo y evaluacion de un
proyecto piloto de pagos digitales.

La segunda seccion muestra el contexto de los
pagos de bajo valor o minoristas en Cantabria
(asimilando un comportamiento analogo al del
conjunto de Espafia en cuanto a acceso y uso), tomando
como referencia otros paises europeos que han avanzado
significativamente en el transito hacia sociedades que promueven la reduccion del uso del
efectivo, asi como experiencias concretas asimilables al proyecto propuesto. Ademas de
establecer las ventajas e inconvenientes del desplazamiento gradual del uso del efectivo.

La ultima seccién detalla el objetivo y propésito de la intervencion piloto planteada, asi
como los elementos necesarios para llevarla a cabo con éxito.

S||E|[E|[S]|[S|S]|S||F||S||F||S




) '-‘\ .7 FOro porla
~,+1"-modernizacion
T de Cantabria Proyecto piloto - “Cantabria digital payments”

2. Promover los pagos digitales: una oportunidad para
Cantabria en su proceso de modernizacion

El uso que hacemos de los medios de pago disponibles es una manifestacion mas de la
evolucion de los patrones de comportamiento de la sociedad. En un contexto de
digitalizacion de absolutamente “todo” — proceso imparable y crecientemente veloz — es
fundamental que el acto de pagar avance paralelamente, sin fricciones innecesarias, en la
medida en que el pago es un gesto imprescindible para culminar practicamente cualquier
tipo de transaccion de intercambio de bienes y servicios.

Por su proyeccién y caracter transversal a todos los ambitos de la economia y sociedad, por
su contribucion al cambio cultural, al empoderamiento de los ciudadanos, al cierre de la
brecha digital y a la cohesién social y territorial, la promocién de la universalizaciéon de los
pagos digitales es una apuesta con una elevada rentabilidad global a un reducido coste.

Estos motivos justifican la puesta en marcha de un proyecto piloto que contribuya a hacer
crecer la adopcién y uso de medios de pago electronicos en las transacciones cotidianas de
los ciudadanos cantabros. Adicionalmente, y por las caracteristicas de la iniciativa
propuesta, representa una excelente oportunidad diferencial para Cantabria por tratarse de
una experiencia pionera en Espafia, con los efectos en términos de visibilidad, notoriedad e
innovacién que supone.

2.1.Elemento transversal de la estrategia de modernizacion regional

Los pagos forman parte de la cotidianeidad de ciudadanos, profesionales, empresas e
instituciones publicas. Representan una operativa fundamental en el ejercicio de las
actividades de caracter personal y profesional y gozan por ello de un caracter transversal
en cuanto a usuarios (quien cobra, quien paga), ambitos de actividad y localizaciones
geogréficas.

El uso del dinero en efectivo para efectuar pagos genera ineficiencias y gastos asociados a
su manejo y gestion. Estos se verian eliminados o reducidos significativamente si se
consiguiera minimizar la intensidad de su uso, para lo cual existen medios de pago
electrénicos/digitales alternativos, seguros y universales, que funcionan sin fricciones, cuya
universalizacion permitiria llevar a cabo las transacciones econdémicas de forma mas
eficiente y segura. Ademas, el efectivo no es un medio de pago aceptado en la practica
totalidad de nuevas soluciones digitales que cada dia surgen en el mercado, relacionadas
con la movilidad urbana, el comercio online y los servicios de la llamada economia
colaborativa.

Una regién como Cantabria, que busca modernizarse y reforzar su posicionamiento y

ventajas competitivas en la esfera global, mas acorde con su potencial y capacidades
reales, ha de contar con infraestructuras y practicas modernas, también en el ambito de los
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pagos. Los pasos que se den para promover el uso de medios de pago digitales en
detrimento del uso de efectivo, estaran alineados tanto con los objetivos estratégicos
regionales como con la mayor insercion en la agenda global.

En relacion con los objetivos regionales, los medios de pago electrénicos son susceptibles
de generar valor para la economia y la sociedad de Cantabria, facilitando las transacciones
economicas de locales y visitantes, particulares y empresas, apostando por una economia
mas moderna, mas integrada en la Sociedad de la Informacién y mas conectada. Ello
contribuye a reforzar la actividad de los sectores turistico, hostelero, del comercio minorista
y otros servicios (transporte, ocio y cultura, etc.), ademas de atraer la localizacion de nuevos
emprendimientos innovadores, muy relevantes para dinamizar la economia de Cantabria.

El desarrollo del Internet de las Cosas, de los territorios inteligentes y de la economia
colaborativa lleva aparejada la proliferaciéon de micropagos, en muchos casos autnomos o
programados, en los que la presencia del efectivo sera residual o simplemente incompatible.
La fuerte penetracion de los smartphones y del Internet movil — una realidad hoy — ya permite
observar estos cambios estructurales en Cantabria.

Respecto a los objetivos de la agenda global, las ineficiencias y costes asociados al
manejo de efectivo estdn promoviendo iniciativas internacionales y domésticas para
minimizar su uso. Asi, por ejemplo, el Banco Central Europeo decidi6 en mayo de 2016
interrumpir la emision de billetes de quinientos euros en enero de 2018 y algunos paises del
area euro (Bélgica, Finlandia, Irlanda y Holanda) han puesto en marcha acciones para
reducir el uso o retirar las monedas de uno y dos céntimos de euro. Mas valientes son los
paises nérdicos liderados por Suecia, que ya han puesto una fecha limite al uso del efectivo
(2030).

En este contexto, se estan produciendo por parte de la industria de proveedores de servicios
de pago innovaciones para mejorar la experiencia de usuario (hacerlos mas cémodos y
convenientes), la seguridad y la privacidad, en parte como respuesta a la presion regulatoria
que emana de las instituciones europeas, centradas en la creacion de un verdadero Mercado
Unico Digital y un Mercado Unico de Pagos en Europa. Asimismo, uno de los grandes
objetivos de la Agenda Digital para Espafia, el de “reforzar la confianza en el &mbito digital”,
incorpora la facilitacion de los pagos seguros como uno de los servicios de confianza a
impulsar en el entorno online. En esta linea, la Directiva de Servicios de Pago (PSD2, por
sus siglas en inglés), cuya transposicion al ordenamiento juridico espafiol ha de ser efectiva
en enero de 2018, dotara de mayor seguridad y proteccion a los consumidores en el uso de
pagos digitales, y ampliara la competencia y la oferta de medios de pago electrénicos.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:2404020302_1
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2.2.Contribucién al cambio cultural, al empoderamiento y a la cohesién social
y territorial

La creciente digitalizacién esta alterando las pautas de comportamiento y las relaciones
socioecondémicas. La ubicuidad, inmediatez, agilidad y conectividad han ganado
importancia en la configuracion de las expectativas de los “usuarios digitales”, y el &mbito
de los pagos no es excepcion. Siempre que se garantice la seguridad de las transacciones
y la proteccion de los datos del usuario, los medios de pago electronicos responden a los
citados atributos y facilitan las operaciones, la gestién y toma de decisiones vinculadas
a las finanzas personales, y por tanto al empoderamiento de los individuos. Controlar
los gastos y los niveles de ahorro deseados resulta mas sencillo mediante aplicaciones
digitales que llevando una contabilidad manual de las disposiciones y usos de dinero
efectivo. Silos usuarios valoran dichos atributos, los negocios habran de adaptarse e incluso
anticiparse a esas nuevas necesidades y preferencias, en un contexto en el que la légica de
“el cliente en el centro” aspira a ser sostenible en el tiempo.

La actual transicion hacia un uso mas intenso y extenso de dispositivos moéviles y tecnologias
digitales - ademas de las mudltiples aplicaciones que ayudan a gestionar desde una cita
médica, hasta una reserva en un restaurante o la solicitud de un servicio de taxi, entre
muchos otros servicios publicos y privados - es un hecho y forma parte de una evolucion
cultural que también afecta — o debe afectar - a los pagos.

Cuando la adopcién y uso de pagos digitales es lenta — como ocurre en Espafia en general
y en Cantabria en particular, como se muestra en la siguiente seccién - han de ofrecerse
mecanismos que ayuden a superar las barreras culturales y la desconfianza, muchas
veces ancladas en preconceptos alimentados por la falta de informacién sobre seguridad,
coste, disponibilidad, garantia de aceptacidon universal, etc.). Ciudadanos y empresas
precisan, para replantearse ciertos habitos como el del uso universal, conocer de primera
mano las ventajas de operar sin efectivo. Para ello, ademas de acciones de sensibilizacion,
pedagogia y demostracidon, sera necesario garantizar una dotacion suficiente de
infraestructuras de pago y conectividad que permitan realizar pagos electrénicos sin
fricciones en todo el territorio (garantia de acceso universal).

Con todo ello se estara contribuyendo a su vez, al empoderamiento de los individuos en un
contexto de vertiginosa transformacion digital, ofreciendo un marco de igualdad de acceso
y uso que impulse la cohesién social y territorial.

2.3.Una experiencia pionera en Espafa

La experiencia piloto detallada a continuacion para su puesta en marcha en el territorio
cantabro tendra un importante impacto en términos de conocimiento y obtencion de
evidencia empirica, efecto demostracion y visibilidad.
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Cantabria digital payments sera la primera experiencia de estas caracteristicas realizada en
Espafia, a través de la cual se podran recoger evidencias valiosas sobre el comportamiento
de nuestra sociedad en lo que a los actos cotidianos de pago se refiere. Por su caracter
pionero atraera la atencién mediatica y despertard la curiosidad de los distintos agentes
socioecondémicos y de otras regiones, tanto espafiolas como foraneas.

Un proyecto piloto de pagos digitales sefializara la voluntad cantabra de dar pasos al
frente en la modernizacion econdmica y de abrazar los beneficios que pueden reportar
las nuevas tecnologias digitales, también en lo que respecta a una practica tan frecuente
como son los pagos. Este componente de visibilidad ha sido una de las motivaciones que
ha llevado a otras localidades europeas - Bérgamo (Italia), Cork (Irlanda) - a poner en
marcha iniciativas de similar alcance.

Esta iniciativa tendra lugar en un momento en el que existe un gran interés y debate en torno
a las sociedades sin efectivo, como demuestran numerosos debates académicos asi como
sucesivos anuncios de autoridades de diversos paises que apuestan abiertamente por este
tipo de sociedad.

Los medios de pago electrénicos

Los pagos con tarjeta, tanto de crédito como de débito, junto con las transferencias y los débitos y
créditos directos, constituyen los principales medios de pago electronicos disponibles.

Pago con tarjeta Transferencia Débito y crédito directo

débito / crédito interna / externa pago / cobro

Los pagos con tarjeta se realizan a través del terminal punto de venta (TPV) del establecimiento /
comercio. El TPV captura la informacion del titular de la tarjeta y la trasmite de forma segura al banco
adquirente. Este ultimo solicita al procesador de pagos la autorizacion del banco emisor de la tarjeta para
realizar la transaccion, quien al autorizarla envia la respuesta al TPV y el pago al banco adquirente, que
se encarga de efectuar el abono en la cuenta del establecimiento.

La transferencia es una orden de pago que cursa el deudor a su entidad financiera para que abone cierta
cantidad al beneficiario, de cuenta bancaria (IBAN) a cuenta bancaria (IBAN).

El débito o adeudo directo permite debitar los pagos en cuentas bancarias de particulares o empresas,
previo consentimiento expreso del deudor.

En el ultimo afio, motivado por el nuevo marco normativo definido por la nueva Directiva de Servicios de
pago (PSD2) y las aspiraciones de avance hacia el Mercado Unico Digital y el Mercado Unico de Pagos
a nivel europeo, se estdn masificando soluciones de pago innovadoras impulsadas tanto por los
proveedores de servicios de pago —PSP- tradicionales (entidades bancarias) como por nuevos agentes
(ecosistema fintech, players digitales, etc.). Entre las novedades destacan las billeteras / wallet digitales

para pago maévil HCE (Host Card Emulation- Emulacion de la Tarjeta Host), en las que el medio de pago
subyacente es la tarjeta; y los servicios de pago inmediato mévil de persona a persona (P2P) de cuenta
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a cuenta, basados en el esquema de Transferencias Inmediatas SCT de inminente alcance pan-europeo
(noviembre 2017).

Billetera digital y pagos inmediatos P2P de cuenta a cuenta

Wallet digital Servicio Basico de Pagos
Inmediatos (SBPI)

Medio de pago subyacente Medio de pago subyacente
Tarjeta de pago Transferencia SEPA (SCT)
BOVA K y os Compatible con esquema que defina EPC a partir del mandato
(03 [ Fays oS del ERPB (SCT Inst)
Cuenta-e
- a— Transferencias méviles desde (nica cuenta dinero-e (cargada
[J pay A P m con tarjeta débito o crédito), no pagos inmediatos. Solo personas
' ay fisicas

Fuente: Afi

3. Contextualizacion de los pagos en Cantabria

Para dimensionar el alcance y potencial impacto de la universalizacién del pago electronico
en Cantabria es importante conocer como paga la sociedad cantabra actualmente —offline y
online-, teniendo como referencia tanto el comportamiento comun en el conjunto de Espafna
como el de otras economias mas avanzadas en esta materia y que presentan un mayor
grado de digitalizacion.

3.1.Perfil de pagos. Analisis comparado

La creciente digitalizacion en Cantabria es una realidad en la que participan individuos,
empresas e instituciones publicas, cada dia mas inmersos en la dimensién online de los
diferentes ambitos de actividad, aunque todavia queda un largo camino por recorrer.

En la dimensién digital, el nimero de cantabros que ha comprado online crecié un
32,3% entre 2011 y 2016, segun datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares del INE, aunque se sitlia por
debajo del promedio en Espafa (57,6%). Sin embargo, el 54,9% de los internautas
cantabros utilizé en 2016 la banca electrénica (33,3% de 2011), ligeramente por encima
de la media nacional (53,6%).
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En la dimensidn fisica o analdgical, como punto de partida podemos afirmar? que al menos
uno de cada cuatro cantabros (23,6%) aun paga en efectivo todas sus compras
cotidianas, mientras que solo el 7% lo hace exclusivamente utilizando una tarjeta de pago.
De hecho, el 92% declara utilizar efectivo para el pago de algunas de sus transacciones
habituales, aunque es habitual que la tarjeta supere al efectivo como medio de pago de los
gastos de mayor importe.

La tarjeta también es utilizada para retirar efectivo en los cajeros autométicos (ATM),
accion que realizan un 48% de los espafioles al menos una vez a la semana, en un contexto
de (i) intensa reduccion del parque de ATM tras el proceso de restructuracion bancaria y (ii)
de aumento del cobro de comisiones por retirada de efectivo, invalidando la anterior época
de retiradas gratuitas.

Si vemos qué ocurre en los paises noérdicos, observamos que ocupan posiciones de
liderazgo en intensidad de uso de tarjetas de pago. Asi, por ejemplo, el total de pagos
per céapita realizados en un afio con tarjeta superaba los 350 en Islandia y Noruega (2014),
rondaba los 270 en Dinamarca y Suecia, mientras que el promedio europeo es de 88 pagos
y tan solo de 59 para el caso de Espafia.

Dichos datos sobre el uso de medios de pago electrénicos en comercios fisicos minoristas
bien podrian atribuirse a una falta de equipamiento (acceso), tanto de tarjetas (medio de
pago) como de redes de adquirencia (TPV). Pero acudiendo a las fuentes oficiales® se
observa que dicha atribucién no es razonable. En relacién al equipamiento de particulares,
a cierre de 2015 el parque de tarjetas de débito ascendia a 25 millones de plasticos (544 por
cada 1.000 habitantes) mientras que el de crédito, recuperado el maximo de los afios pre-
crisis, registraba cerca de 45 millones (971 por cada 1.000 habitantes).En relacion al nimero
de TPV disponibles por milldn de habitantes, mientras el promedio de la UE-28 era de 19.693
al cierre de 2015, en Espafia era de 29.841, superior a los registros de Finlandia, Dinamarca
y Suecia (27.985, 24.639 y 18.758 respectivamente)

Si bien en Espafia el valor de los pagos realizados con tarjeta en TPV consigui6
superar al de las retiradas de efectivo en ATM (hace apenas un afio de este hito histérico),
todavia dista significativamente de la ratio que presentan economias mas
digitalizadas como Suecia, Finlandia y Reino Unido, asi como de la de nuestros vecinos
mas proximos (Portugal y Francia). La distancia de Espafia se amplia si atendemos al
volumen de operaciones, salvo en el caso de Portugal: si en Espafia el nimero de pagos
en TPV triplica al de retiradas de efectivo en ATM, en Suecia esta diferencia fue de casi 12
veces (2015).

1 Si bien la informacién publica disponible no permite, sin un estudio ad-hoc como el planteado en el marco de este
proyecto piloto, conocer los usos minoristas de pago de la poblacién cantabra, asumimos que se comporta como el
promedio de espafoles.

2 Segun el Informe Tecnocom sobre Tendencias en Medios de Pago 2016

3 Banco de Espafia y Banco Central Europeo
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Ratio de pagos con TPV respecto a retiradas en ATM y nivel
de digitalizacién*
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mmmm Ratio n° operaciones pago con TPV/retiradas en cajero
= Ratio valor pagos con TPV/retiradas en cajero
Grado de digitalizacion (DESI 2017, esc. dcha.)

(*) Ratio correspondiente a pagos con tarjeta en punto de venta (POS) respecto a retiradas de efectivo en cajero
automatico, con datos de 2015. Grado de digitalizacién medido a través del indice de la Economia y la Sociedad Digitales
(DESI 2017) de la Comision Europea.

Fuente: Afi, a partir de BCE y Comisién Europea.

A pesar de que no se puede establecer una correspondencia ente el grado de digitalizacion
y el peso relativo de los pagos electrénicos, lo que si es cierto es que aquellas economias
europeas que lideran el ranking de las més digitalizadas, también hacen mayor uso
de pagos electrdnicos.

Los datos anteriores se traducen, como hiciera MasterCard Advisors en 2013, en la
evidencia de que Espafia se encuentra aln en una fase muy incipiente en el transito
hacia una sociedad sin efectivo, y mas motivado por falta de uso que por falta de acceso o
equipamiento.

Avance hacia el cashless
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Francia
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Reino U nid o e —
]

Alemania

________________________________________________________________

Italia
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40 60 80 100

m Nivel de preparacidn para transitar hacia el cashless

% estimado de pagos al consumo realizados con medios distintos del efectivo*

(*) Estimaciones realizadas en 2013 por MasterCard Advisors
Fuente: Afi, a partir de MasterCard Advisors
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3.2.Ventajas e inconvenientes del desplazamiento gradual del uso del efectivo

El impulso de la cultura de pagos digitales y la ruptura de la inercia de ciertos
comportamientos de pago, no sustentados en decisiones con criterio coste-beneficio,
ayudaria a mejorar el posicionamiento de Cantabria respecto a otras regiones mas
digitalizadas.

Para individuos y negocios minoristas que soportan un gran volumen de transacciones
comerciales, la migracion progresiva hacia un mayor uso de medios de pago electronicos
reportaria mayor seguridad frente arobos y extravios, mejores practicas desde el punto
de vista fiscal, asi como una mayor facilidad de uso, agilidad operativa (ahorro de
tiempo) y conveniencia, como han demostrado otras experiencias de transito a sistemas
cashless llevadas a cabo en otros paises, sobre todo del Norte de Europa. Los individuos
ahorrarian en comisiones de cajero, aunque quizas tendrian mas margen de ahorro los
negocios, al ser los que soportan los mayores costes derivados de la aceptaciéon y uso de
efectivo dentro de la cadena de pagos (integrada también por bancos, proveedores de
infraestructura interbancaria, autoridades monetarias y empresas de custodia de efectivo)®.
Ademas, en la operativa con tarjetas, las tasas medias de descuento abonadas por los
comercios a las entidades adquirientes han venido reduciéndose hasta situarse, segun datos
del Banco de Espafia, entre un minimo del 0,2% y un maximo del 0,7%. Y de acuerdo con
el Banco Central de Dinamarca el coste de manejar efectivo es mas del doble que el de
operar con tarjetas de débito®.

La migracion hacia pagos electronicos representa asimismo un avance favorable en la
direccidon que marca el desarrollo de una sociedad digital, en la que prolifera el uso de
dispositivos maviles o wearables para efectuar unos pagos “menos visibles” y mas cémodos
(el gesto de pago pierde relevancia). Ello, en un contexto de mayor conectividad y de
aprovechamiento de las mejoras e innovaciones en el ecosistema de pagos digitales.

Sin embargo, si se produce una falta de sincronia en la migracién por parte de los distintos
agentes, los negocios que tengan que pagar a sus proveedores en efectivo, podrian no
contar con suficientes incentivos para el cambio a medios electrénicos en el corto plazo.
Ademas, cuando la falta de informacion es considerada una de las principales trabas a la
expansion de los pagos electrénicos, las acciones de sensibilizacion y educacién
financiera para promover su uso son necesarias. A su vez, existe una necesidad para
garantizar una accesibilidad generalizada, vinculada con la completa dotacion de
infraestructuras y medios de pago.

Por otra parte, existe cierta preocupacion por que una sociedad cashless pueda amplificar
la desigualdad social, afectando a los que no pueden disponer de una cuenta bancaria y

4 Banco Central Europeo (2012). “The social and private costs of retail payment instruments. A European
perspective”. Occasional Paper Series No 137 / Sept 2012.
5 Danish Payments Council (2016). “Report on the Role of Cash in Society”.
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un medio de pago electrénico, como las tarjetas. Habria que garantizar que “nadie se quede
fuera” y asegurar el acceso a cuentas de pago basicas que permitan utilizar el sistema de
pagos, como establece la Directiva 2014/92/UES, todavia pendiente de trasposicion al
ordenamiento juridico espariol.

3.3.Experiencias de sociedades sin efectivo

Una sociedad sin efectivo (cashless) es aquella en la que los consumidores realizan la mayor
parte de sus pagos utilizando medios electronicos’. Asi, sociedades como la sueca, en
las que el efectivo representa apenas un 20% de los pagos cotidianos, pueden ser
consideradas cashless. En Espafia, dicha ratio se encuentra cercano al 80%.

La lucha contra el fraude y la economia sumergida ha sido una de las grandes banderas en
defensa de este modelo de sociedad. Minimizar el uso del efectivo es condicién
necesaria para un maximo aprovechamiento de las innumerables ventajas que
conllevalatransformacioén digital y, mas importante si cabe, para garantizar lainclusion
de toda la poblaciéon en el disfrute de dichos beneficios. Gobiernos como el danés,
atendiendo las demandas de los comerciantes locales, permiten reglamentariamente que
los comercios puedan rechazar el pago en efectivo; Suecia, donde el 80% de los pagos
minoristas se realizan de forma electronica, ya ha puesto fecha al fin del uso del efectivo
(2030).

Existen algunas experiencias cashless puntuales entre las que destacan el “No Cash Day”
(Italia), “Cork Cashes Out” (Irlanda) y “Cashless City Bergamo” (Italia) presentadas mas
adelante y que hacen hincapié en la necesidad de concienciacion y sensibilizacion a la
sociedad del uso de medios de pago electrénicos. Con distintos formatos, todas ellas han
conseguido visibilizar a nivel global las ciudades de acogida y, o que es mas relevante,
obtener buenos resultados en términos de uso de medios de pago electronicos y
dinamizacion de las economias locales.

6 Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la
comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago y el
acceso a cuentas de pago basicas.

7 Rogoff, K. (2016). “The case against cash”



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0092&from=EN
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o Iniciativa “No Cash Day”
= NO Lugar Roma, Milan y Copenhague
£ CASH Fecha Desde 2011, anualmente, durante un dia
‘DAY Promotor CashlessWay, asociacion italiana para la cultura
- de pagos electrdnicos

Objetivos: (i) extender la cultura del pago electrénico resaltando los aspectos negativos asociados al
pago con efectivo; (ii) promover la toma de decisiones consciente en la seleccion del medio de pago
utilizado; y (iii) poner en evidencia la utilidad de una relacién més equilibrada entre el uso del efectivo y
el de los pagos electronicos.

Teméticas: cada una de las seis ediciones celebradas ha destacado una tematica particular: (i) impacto
medioambiental de los billetes, (ii) moneda complementaria, (iii) coste del efectivo, (iv) Bitcoin, (v) pagos
electrénicos en servicios publicos, y (vi) un Manifesto para el “sin efectivo”.

Participantes: ciudadanos, medios de comunicacién, asociaciones e instituciones. Entre los socios de la
iniciativa figuran entidades publicas y privadas, financieras y no financieras, locales e internacionales*.

Experiencia planteada: no usar efectivo durante 24 horas y difusion de experiencia por distintos canales
a disposicion (Twitter, ideas para eventos / conferencias / flash-mobs, articulos o notas de prensa, etc.)

Lugar: Roma (2011, 2013, 2014 y 2015), Milan (2012) y Copenhague (2016).
Duracion: 1 dia

(*) Socios de ediciones pasadas: Asociacion Bancaria ltaliana (ABI), Banca Sella, Bassilichi, be moov, Bitcoinist.net,
CartaSi, Central European Electronic Card, CFIR, Edenred, Hype, Ministerio de Desarrollo Econémico (ltalia),
Ministerio de Desarrollo (Polonia), Ministerio de Finanzas (Polonia), movin.com, hewmoney.it, payleven, Presidencia
del Consejo de Ministros (Italia), Retail&Loyalty, Sisal Pay, Sodexo, Solo, Tasgroup, Telecompaper, The Paypers, y
la Union Nacional de Consumidores.

-H Iniciativa The “Cork Cashes Out” scheme

. Lugar Cork (Irlanda)

0 SHES()O?‘JH(' Fecha Noviembre 2015 — Enero 2016
Promotor Cork City Centre Forum

Objetivos: (i) promover el uso de tarjetas de pago y la transicién a transacciones solo electrénicas por
parte de los consumidores; (ii) posicionar a Cork como 12 ciudad irlandesa cashless o libre de efectivo;
y (iii) diferenciar a Cork como lider tecnolégico y para favorecer el turismo y la atraccién de talento (sobre
todo de poblacion joven).

Temaéticas: (i) destacar los beneficios de los pagos electrénicos a consumidores y negocios (seguridad,
conveniencia, facilidad de uso), vinculado a la politica gubernamental de promociéon del comercio
electronico, de abandono del cheque y de la supresion del impuesto de timbre de tarjetas de débito.

Participantes: ciudadanos y comercios minoristas. Cork City Centre Forum es encargado de impulsar la
actividad econémica en el centro de la ciudad de Cork, representando a comerciantes minoristas,
Ayuntamiento, Policia (Gardai) y organizaciones empresariales relevantes como la Camara de Cork. La
iniciativa cuenta con el apoyo de la Banking & Payments Federation Ireland (BPFI) y entidades
asociadas.

Cdémo: fomento del uso de los pagos electronicos en lugar del efectivo en los comercios participantes.
Adhesion voluntaria para consumidores y comercios minoristas. Incentivos a consumidores (concurso en
el que optan a distintos premios).

Lugar: ciudad de Cork (120.000 habitantes)
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Duracion: 3 meses

Resultados destacados: mayor uso de pagos con tarjeta que en el promedio nacional (un 2% superior);
crecimiento interanual de numero de transacciones con tarjeta (17%, 2 puntos porcentuales por encima
del conjunto nacional; crecimiento en términos de valor).

Reconocimiento internacional: premio en los Contactless and Mobile Awards 2016 (categoria
“Contactless and Mobile City Initiative”)

. ww | Iniciativa “Cashless City Bergamo 2015”
Cash|E53 Clty Lugar Bergamo (ltalia)
Fecha Mayo 2015 — Junio 2016
Promotor CartaSi SpA, Comune di Bergamo

Objetivos: (i) crear el habito de pago electrénico; (i) difundir el conocimiento de los sistemas de pago
electronicos y sus ventajas comparativas respecto al uso del efectivo y; (iii) escalar el proyecto a otras
geografias. Alineacion con las necesidades de impulso econémico y del sector comercial de la ciudad y
busca mejorar el posicionamiento de ltalia entre las economias europeas con mayor uso de pagos
electrénicos. Eslogan: “Senza contanti Bergamo € avanti” (sin efectivo Bérgamo va por delante).

Enfoque: sensibilizar y aumentar la difusion entre los ciudadanos de los pagos electrénicos, no solo para
reducir los costes de manejo del efectivo, sino también para impulsar la transparencia, la cultura de pagos
seguros y trazables, y reducir el fraude. Muestra del compromiso de los bancos y las autoridades hacia
un sistema econoémico mas efectivo.

Participantes: ciudadanos, comerciantes e instituciones promotoras. Iniciativa promovida por CartaSi
SpA, en colaboracion con la ciudad de Bérgamo (Comune di Bergamo), con el apoyo de la industria de
medios de pago (Mastercard, Visa, Bancomat, Banco Popolare y UBI Banca).

Como: realizar pagos electrénicos. Se ofrecen premios a los consumidores y a los comercios a través de
un “juego” interactivo (concurso) mediante una app para smartphone. Ademas de premios individuales
existen otros colectivos, como el establecimiento de un quiosco virtual interactivo para permitir a los
residentes el acceso remoto a los servicios de la oficina de registro local.

Lugar: ciudad de Bérgamo
Duracién: mayo — diciembre 2015, ampliada por los resultados positivos, hasta junio de 2016

Resultados destacados: crecimiento de uso de pagos electrénicos (10% a los seis meses) muy superior
al de otras ciudades italianas de tamafio similar (ej: Vicenza, 1%). Consecucion de los objetivos
mensuales preestablecidos. Visibilidad de la apertura de Bergamo a las nuevas tecnologias y la
introduccion de férmulas innovadoras en la mentalidad de los gestores publicos.

Reconocimiento: iniciativa finalista del premio “Agenda Digitale 2015”, del Observatorio Agenda Digital
de la Universidad Politécnica de Milan, en la categoria de “Agenda digital para el gobierno local”.

Nota: para la seleccion de Bérgamo se ha tenido en cuenta su tamafio, desarrollo econémico y preparacion de
infraestructuras de pagos.



https://contactlessintelligence.com/2016/04/26/and-here-they-are-winners-of-the-2016-cmas-announced/
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4. Reto: experiencia piloto de pagos digitales en Cantabria

La oportunidad identificada en las anteriores secciones anima la puesta en marcha de una
experiencia piloto en Cantabria que contribuya a la sensibilizacién sobre el uso de medios
de pago electrénicos, y a visibilizar a Cantabria como una de las regiones que apuestan por
una economia mas digital y competitiva, velando por el bienestar social y la cohesion
territorial.

4.1.Motivacion

La condicién de transversalidad y poder de involucracion al conjunto de la poblacién
cantabra — y también de los que visitan la region-, el ser una iniciativa pionera en Espafia,
su alineamiento con los objetivos de desarrollo regional e integracion en la Sociedad de
la Informacién, en la que ganen peso las nuevas tecnologias digitales y que responda a las
tendencias internacionales para garantizar su competitividad global, son algunas de las
razones que motivarian la puesta en marcha efectiva de una experiencia de promocién de
los pagos digitales en Cantabria.

Se trata ademas de una iniciativa para cuya implementacién se aboga por la puesta en
comun y la colaboracion de todos, pudiendo contribuir a sentar unas bases sélidas para la
adaptacion al cambio de paradigma que esta promoviendo la digitalizacién. Una
adaptacion que también tiene una derivada de responsabilidad social, al facilitar
herramientas de empoderamiento a los ciudadanos para la toma de decisiones relativas
a una practica tan cotidiana como son los pagos y la gestién de las finanzas personales. En
este sentido, promover el uso y extender la cultura de pagos electrénicos, y poder romper
con la inercia de hébitos de pago en efectivo, representaria un avance cualitativo
importante en la senda de modernizacion socioecondmica perseguida por Cantabria.

Ademas de poder activarse como palanca de sensibilizacion y empoderamiento de los
agentes locales, esta iniciativa de pagos digitales, realizada a pequefia escala, busca poder
generar conocimiento sobre el comportamiento y las prioridades de los agentes
involucrados en la cadena de pagos que ayuden a identificar y superar las barreras
existentes al uso universal de medios de pago electronicos. Con este aprendizaje se busca
ademas generar un efecto emulacion en otras partes del territorio. El testimonio de esta
experiencia, cuyos principales resultados seria objeto de analisis académico vy
correspondiente difusién, tendra asi una proyeccion e impacto mas amplios que los referidos
a la circunscripcion geogréfica en la que se implemente el proyecto piloto.

Por otra parte, en el corto plazo, como demuestra la evidencia empirica de experiencias

similares en otros territorios, la iniciativa cuenta con un potencial intrinseco favorable en
términos de dinamizacién de la actividad econémica.
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4.2.Participantes

La puesta en marcha de este proyecto piloto conlleva la participacién activa de ciudadanos,
establecimientos comerciales y otros (hosteleria y otros servicios minoristas), asi como
autoridades y asociaciones locales, y el Gobierno de Cantabria. Los dos primeros son
usuarios directos de los medios de pago electrénicos, en su interaccién en el marco de las
transacciones comerciales cotidianas (cobros y pagos), mientras que el Gobierno regional y
las autoridades locales actuarian como promotores de la iniciativa, movilizando para ello
espacios publicos e instrumentos para impulsar la participacion ciudadana. Por su parte, la
colaboracién de entidades financieras resulta clave por el papel que desempefian como
proveedores de infraestructuras de pago y medios de pago electrénicos/digitales.

Sera ademas clave contar con el apoyo de medios de comunicacién, asociaciones de
consumidores y de comerciantes, la Universidad de Cantabria y otras entidades
locales, para la adecuada difusion de la iniciativa y la consecucion de los objetivos de
sensibilizacion, visibilidad y aprendizaje perseguidos.

De cara a animar y viabilizar la participacion de todos los ciudadanos independientemente
de su grado de digitalizacién y conocimiento de los medios de pago electrénicos, se
realizaran distintas acciones de formacion, sensibilizacién y comunicacién adecuados a los
distintos perfiles de colectivos.

4.3.Cobertura geografica

El proyecto piloto se realizara en un tnico municipio de Cantabria, con la finalidad de realizar
un adecuado seguimiento y movilizacion de recursos.

La seleccion del municipio cantabro objeto de implementacion del proyecto piloto se hara
atendiendo a distintos criterios:
e Tamafo poblacional: entre 5.000 y 25.000 habitantes (se incluyen municipios
semiurbanos y pequefios nucleos urbanos)
e Estructura demografica en el colectivo de menores de 16 afios y de mayores de 65
tengan una representacion modesta
e Presencia de comercios minoristas, establecimientos de hosteleria y de turismo
(establecimientos de turismo rural y turismo activo)
e Existencia de oficinas bancarias (elemento de soporte)
e Diversificacion sectorial (origen de las rentas)

e Existencia de asociacion de comerciantes activa.
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Perfil demografico
Nivel de envejecimiento de la poblacion*

Nivel de juventud de la poblacién**

21

-0

“1
(*) % de poblacién mayor de 65 afios. (**) % de poblacién menor de 15 afios. Datos de 2016
Fuente: Icane

Establecimientos comerciales
Densidad de comercios (retail)*

Densidad de establecim. de hosteleria**
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(*) Namero de establecimientos de comercio minorista por cada cien habitantes. (**) Nimero de establecimientos de
hosteleria (servicios de alojamiento y de comidas y bebidas) por cada cien habitantes. Datos de 2014
(***) Datos de 2013
Fuente: Icane
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A los indicadores sefialados es preciso afiadir otros dos cuya medicion se realizara en la
fase de “disefio del piloto” con arranque previsto para mayo de 2017:
e Voluntad o interés en albergar la iniciativa (predisposicion de las autoridades locales
a llevar a cabo una iniciativa de estas caracteristicas en su demarcacion)
e Existencia de experiencias previas de participacion ciudadana activa, de tal forma
gque ya cuente con los mecanismos de convocatoria deseables para facilitar la
organizacion del proyecto piloto

Entre los municipios elegibles que manifiesten interés en protagonizar el piloto cashless, se
seleccionara aquel que retna mejores condiciones de acuerdo con el resto de criterios antes
mencionados. Esta evaluacion de municipios candidatos sera realizada de forma conjunta
por representantes del Gobierno de Cantabria, del coordinador técnico (Afi) y de los
sponsors de la iniciativa.

4.4.Hoja de ruta

La puesta en marcha del proyecto piloto “Cantabria digital payments” se realizaria en tres
fases secuenciales:

Fase | Disefio del proyecto piloto

Fase Il Desarrollo del proyecto piloto

Fase Il Evaluacion del proyecto piloto

Fase | - Disefio
La finalidad de esta fase inicial es multiple:
1. Seleccionar el municipio que acogerd el piloto de acuerdo con los criterios antes
mencionados
2. Conocer sus condiciones de partida relativas a las practicas de pago minorista
(diagndstico sobre equipamiento, acceso y uso de pagos electronicos/digitales) entre
particulares, comercios y administraciones publicas locales, para disefiar los
elementos detallados del piloto en funcién de:

- Necesidades de equipamiento
- Brechas de uso

- Incentivos inteligentes
3. Construir la linea de base para la posterior evaluacion

El equipo coordinador de la iniciativa (Afi) mantendra entrevistas con los distintos grupos de
interés y recabara informacién preliminar sobre el comportamiento de los pagos en el
municipio seleccionado. Asimismo, disefiara un sistema de recogida de informacién y
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seguimiento de resultados, formara al equipo desplegado en el terreno y propondra un
plan de comunicacién (incluyendo acciones de sensibilizacion y difusion).

Se creara un Comité organizador, en el que estén representados los promotores y
principales grupos de interés, de cara a facilitar el desarrollo del proyecto.

Fase Il - Desarrollo

Esta fase contempla la implementacion efectiva de la experiencia de pagos digitales,
facilitando e incentivando su uso en el municipio que acoge la iniciativa. Para ello la entidad
financiera socia del piloto dotara de los medios fisicos oportunos a ciudadanos y negocios
para que puedan realizar los pagos electrénicos, asi como también se les suministrara
informacidn y apoyo técnico, con el apoyo de un equipo desplegado en el terreno.

Durante la ejecucion de esta fase se llevardn a cabo una serie de actividades
complementarias, como conferencias, exposiciones, ciclos de cine y otras, relacionadas
con los medios de pago electronicos y la transformacién digital. Asimismo, se realizara la
recogida de informacién correspondiente.

El acto de inauguracion del periodo de promocion de los pagos digitales — periodo que durara
un mes - tendra lugar transcurridas cuatro semanas desde el inicio de esta fase de
desarrollo, en las que se fortalecera el equipamiento, la formacién y la participacion de los
agentes involucrados.

Fase Il — Evaluacion de resultados

Tras el desarrollo del piloto y la correspondiente recogida de informacién, se analizaran los
resultados, fruto de la medicion de los indicadores definidos en la fase I. Los principales
hallazgos seran recogidos en una monografia sobre los resultados de este proyecto
piloto, que se presentara en el Foro por la Modernizacién de Cantabria y a la que se prevé
dar maxima difusion.
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