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Servicio de informacién on-line sobre internacionalizacion de la empresa

Desde hace mas de quince afios, Afi viene proporcionando un servicio de informacién y
asesoramiento on-line sobre internacionalizacion de la empresa a entidades
financieras y otras organizaciones con el fin de atender las necesidades de informacion
de sus areas de negocio Internacional y de sus empresas clientes.

A lo largo de estos quince afios, el servicio se ha ido adaptando a los avances
tecnolégicos y a las nuevas oportunidades del mercado global, asi como a las
necesidades cambiantes de los clientes, hasta el punto de convertirse en uno de los
servicios de informacién sobre internacionalizacion mas completos y de mayor valor
afnadido del mercado.

La mayor parte de los contenidos del servicio se elaboran en Afi, desde el rigor técnico y
analitico que caracteriza el trabajo de la compainia.

Descripcidon de contenidos

El Servicio de Informacion y Asesoramiento Internacional esta orientado
fundamentalmente a proporcionar a las organizaciones y a sus empresas clientes el
asesoramiento necesarios para acometer, con mayor seguridad y garantia de éxito, el
proceso de expansion internacional de sus negocios, haciendo accesibles
telematicamente -y por tanto, de forma inmediata- las respuestas a muchas de las
preguntas que surgen en el dia a dia del negocio internacional.
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Los contenidos han sido estructurados en las nueve secciones que a continuacion se
detallan:

MERCADO :
m MULTILATERAL OPERATIVA m LEGAL ESTADISTICAS AYUDAS

www.afi.es . .
Guia de paises Aranceles Mercado de Fiscalidad Comercio Nacionales
Noticias Documentos de Divisas
Informacién Exportacion Legislacion Exterior Regionales
sectorial 9 INCOTERMS Informes
Oportunidades de CIEEmEES Logisticay Contratacion Inversiones Guia ayudas
negocio et Transportes Guias UE
Licitaciones Asistencia a Noticias
Agenda ferias Seguro de
Informes Informes Cambio
Herramientas

GUIAS (fiscalidad, franquicias, mercado multilateral, operativa, finanzas, ayudas)

HERRAMIENTAS (simuladores de inversion y fiscales, calculadoras financieras, buscadores, glosario)

- Paises

El apartado de paises proporciona al “*== Tt osanms e
H . .y i uia de paises decme e e

usuario del portal informacién detallada e sy

acerca de paises de exportacion 0 ST e e e ] i —

inversion, con informacién acerca de su .. e ovsrwrra.

marco socio-politico, situacién
macroecondémica, regimenes de inversion,
fiscalidad y muchos otros aspectos.

Asimismo, se indican las principales
noticias, notas sectoriales, agenda de
eventos, informes y estudios relacionados
con los mismos.

- Mercado multilateral

A lo largo de las secciones de mercados
multilaterales el usuario podra conocer con
detalle los principales organismos vy
organizaciones de apoyo a las actividades
de internacionalizacion de las empresas,
asi como sus ventajas, areas de
conocimiento y servicios especificos.

Adicionalmente, se incluye en este
apartado la posibilidad de localizar las
principales licitaciones internacionales,
segmentadas por area geografica y sector
de actividad.
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Otros Organismos de Desamolio

I 2. Banco Centroamericano de Integracién Econdmica

El BCIE se fundd en 1880 per los cinco paises centreamerizancs: El Salvador, Honauras,
Costa Fica, Nzaragua y Gustemala. Socics extramegionales son Argentna. Colombia,
Méwco, Talwin. Replbica Domincana, Fanama y Espafia. éste ditmo desde 2001 Los
paises beneficiarios son los socios fundadores ademds de Belice, desde 2007

Sus fres s principales para la accidn insttucional e combate de la pobreza,

integracde regional y glcbalizacion y competitvidad. Esios ves ejes contemplan un

cenjunio de 13 cbjefvos de largo plazo, asi como reas de focaizacidn e iniiativas
égicas con i i & para cada afo

B BCIE tiene su sede en Tegueigalpa. Honduras. y cuemta con oficnas regionaies en os
cinco paises socios fundadores.

La pagina web del banco es hepolfyy bos org
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- Operativa

Los contenidos de operativa pretenden
ayudar al usuario a comprender los
principales aspectos relacionados con la
operativa de comercio exterior, e incluyen
la definicion de cddigos arancelarios, una
explicacion detallada de los principales
documentos de exportacion, incoterms,
guias de logistica y transportes,
preparacion y asistencia a ferias e informes
periddicos relacionados con las novedades
y aspectos mas relevantes en este ambito.

- Finanzas

Se incluye aqui informacién basica sobre
cotizacibn de commodities, tipos de
cambio, tipos OCDE vy, adicionalmente,
guias que ayudaran al usuario a
comprender las diversas alternativas de
gestion financiera que tiene a su alcance:
financiacion de comercio, financiacion de
inversiones, medios de pago y cobertura
deriesgos.

- Legal

La tematica incluida en el ambito de lo legal
es un contenido de gran interés para la
internalizacion de laempresa.

En este apartado el usuario podra
encontrar informacion acerca de la
fiscalidad empresarial e internacional, asi
como noticias y notas juridicas, referencias
al DOUE y BOE y unas detalladas guias de
contrataciéon nacional e internacional, que
incluyen ejemplos y esquemas basicos
para dar cobertura juridica a las
operaciones de trafico mercantil.
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-> Estadisticas e T ————
Alo largo de este apartado se exponen las = s 3 e — —
principales estadisticas de comercio o > - . —"
_ exterior e inversiones, incluyendo e e e s
www.afi.es informacién de productos, sectores, s S e L e
comunidades autébnomas, paises y areas = e~ T——
geogréficas, que facilitardn al usuario el = : e — ———
analisis y seguimiento del comportamiento . ———
de las principales magnitudes estadisticas S E P,
de este ambito. - i i — T —
e E:; e =3 =
Como complemento a esta informacion, se == e
ofrecen en este apartado referencias alas ... = - o= e oL

principales fuentes de informacién de
analisis estadistico de los flujos de
comercio internacional.

- Ayudas

eliluciones Macionales

En Espafia, de forma estatal y también

regional, existen una serie de instituciones | 1. instituciones Nacionales

que ofrecen diversidad de programas vy 11 Compahia Espafiols de Seguro de Crédito a Ia Exportacién
lineas de apoyo a las empresas que se

internacionalizan. Adicionalmente, la CzscE @

Unién Europea dispone de instituciones y Ls Compatia Espafs de Seguro e Créci a i Exporacién, CESCE, e una Sociedad
servicios analogos. Este apartado incluye kol e n i el Sl
el detalle de las principales instituciones de e s S
ayuday los programasy planes nacionales ez de s producis y sevicics anlo en e mecado inkero coo en el exerr. Fue
y suprarregionales de apoyo alaempresa e e RRe——,

CESCE puede actuar tanto por cuenta del Estado coma por su propa cuenta, Bajo &
primera modalidad ko hace con cardcter de monopobo, para cubnr los riesgas poliscos,

Funcionalidades

- Navegabilidad y personalizacion de contenidos

Navegabilidad: se trata de un portal conun  Registro de usuario
grado de navegabilidad elevado, 52 Ervior 53 bvpriie pigina
minimizando en todo momento el nimero
de clicks necesarios para acceder a los
Acceda a la informacidn mds interesante, tanto para usted como para su empresa, mediante

contenidos.
un sencillo y breve cuestionario, de forma que usted pueda filtrar |a informacidn del portal en

Personalizacidon de contenidos: 1a  uncinde sus paises y sectores ce interes
estructura de datos del portal ofrece la
posibilidad de personalizar los contenidos
en base a los criterios de sector y pais

Acceso y contrasefia || Paises y sectores de Interés || Datos de contacto

Paises y sectores de interés

Paises: Cualquiera ]
definidos por los clientes. En definitiva, wganistin
permite seleccionar los sectores y areas el
geograficas que afecten especialmente a —— *
la operativa internacional de los usuarios, e o -
personalizandose los buscadores en :EE%O;EE;TE-,-anhg-ueuaaes A

funcion de los contenidos elegidos.
Guardar informacion |
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- Boletin de novedades

El sistema permite el envio a los usuarios
de un boletin con las novedades
introducidas en el portal. Este envio se
realiza por correo electronico y con la
periodicidad que establezca la entidad.

Aquellos usuarios que hayan registrado su
perfil de preferencias recibiran el boletin
personalizado con las novedades relativas
alos sectores y paises definidos.

El boletin constituye una potente
herramienta de difusién del contenido del
portal, de traccidn y vinculacién de clientes
y de exhibiciéon de productos, servicios o
campafas de la entidad. El boletin tiene,
en efecto, reservados unos espacios para
que la entidad pueda utilizarlo como
herramienta de promocién de productos y
servicios.
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Contacto
4 A
Para cualquierinformacién o aclaracién adicional, dirijase a:
Contacto: Javier Paredes

E-mail: jparedes@afi.es

Tlfno: (+34)915200 100

Web: www.afi.es
. J
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