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Simulador de Tarifas Bancarias

¢ Por qué un Simulador de Tarifas Bancarias?

La situacion en la que se desenvuelve la actividad bancaria actual viene marcada, entre
otros factores, por:

-+ Un fuerte endurecimiento del entorno competitivo (globalizacién, innovacion, nuevos
canales...), que tiene como consecuencia un importante estrechamiento de los
margenes financieros.

-+ La publicacion de la nueva Circular de Solvencia (adaptacién del Nuevo Acuerdo de
Capital de Basilea), que propugna una mayor vinculacién entre el riesgo asumido en
una operaciony el consumo de capital derivado de la misma.

La combinacién de ambos factores conlleva una mayor dificultad para obtener una
rentabilidad adecuada de los recursos consumidos en cada operacion, en un entorno de
creciente complejidad.

En este contexto, contar con una herramienta que ayude a la fijacion del precio de una
operacion de forma individualizada se antoja fundamental. Los tiempos en que los
precios los fija el mercado deberian ir dando paso, paulatinamente, a un entorno de
pricing ajustado a las caracteristicas del cliente y de la operacion.

Objetivos
De caracter estratégico:

-+ Aumentar la vinculacién del cliente, mediante la venta cruzada de productos (activo,
pasivo, fuera de balance y servicios).

-+ Contribuira mejoras de rentabilidad, eficienciay solvencia.
-+ Establecer unarelacidon econémicay comercial justa.

-+ Implantar un sistema de precios y diferenciales coherente desde un punto de vista
financiero y competitivo.

-+ Asegurar que los componentes que forman el precio estan incluidos en la fijacién de
tarifas.

-+ Ayudar a desarrollar una filosofia de rentabilidad ajustada al riesgo.

-+ Mediry premiar el verdadero esfuerzo comercial de la red de oficinas.

De caracter operativo:
-+ Establecer un marco objetivo de precios y diferenciales.

-+ Adaptar constantemente los precios a las condiciones de la entidad, del mercado y
del cliente.

-+ Agilizar los canales de comercializacion, fijando la atencion y las responsabilidades
de lafijacién de tarifas en los distintos centros de negocio (oficinas).

-+ Implantar los sistemas de seguimiento que verifiquen la efectividad de la politica de
precios.

-+ Disponer de un sistema de recomendacién de productos, basado en el andlisis de
posiciones y necesidades del cliente.

Principios de construccion

Los algoritmos internos de la presente herramienta aseguran la coherencia financieraen
la formacion de las tarifas asi como la completa integracion de dichos precios en el
marco competitivo de actuacion de la entidad y su aplicacion en el momento negociacién
individual de cada tarifa.

Desde el punto de vista de la coherencia financiera, el simulador asegura:
-+ Independenciay objetividad en laformacion de las tarifas.
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-+ Coherencia con la politica de activos y pasivos decidida por la entidad.

-+ |ndiciacion a tipos de mercado, eliminando la exposicién al riesgo de interés del
area comercial.

-+ Integracién con los principios de elaboracion de la Cuenta de Resultados de
Gestion de la entidad.

=+ Y en particular, reflejo de la posicidn de liquidez de la entidad y de su riesgo de
crédito en mercado, su estructura de gastos generales (personal, administracion,
amortizaciones...), el objetivo de solvencia y el binomio rentabilidad/riesgo
(remuneracion del capital) decidido porla entidad.

Desde el punto de vista de la coherencia competitiva, el simulador asegura y facilita, con
caracter previo asi como en el propio momento de aplicacion del precio:

-+ Coherencia con la politica comercial de la entidad.

-+ Elaboraciéon de un marco de precios basico, que puede distinguirse por plazos e
importes, segmentos de clientela y mercados de actuacion.

-+ Alineacion con el poder de negociacion de la entidad/valor de franquicia por
segmentos de clientela y mercados de actuacion, asi como atencién al propio poder
de negociacion de clientes.

-+ Coherencia con la sensibilidad al precio del cliente en el momento de su aplicacion
y flexibilidad o capacidad de negociacion en la individualizacion del precio

-+ Vinculacién a fidelidad/rentabilidad del cliente en funcion del resto de posiciones,
integrandose con otras aplicaciones de la entidad que faciliten informacién del cliente

-+ Asignacion de atribuciones al director de zona u oficina para facilitar la negociaciéon
del precioy su ajuste al cliente

-+ Seguimiento ex post de las actuaciones comerciales derivadas de una aplicacion
del precio por debajo del umbral de rentabilidad individual de la operacion o
rentabilidad global del cliente

Por otro lado, la herramienta se puede integrar con otras aplicaciones, sistemas y
herramientas de la entidad para obtener y facilitar informacion (cuenta de resultados de
gestion, CRM, agenda comercial...) que enriquezca su aplicacion el oficina asi como el
seguimiento posterior de las operaciones contratadas con la ayuda del simulador de
tarifas bancarias.

Funcionalidades
~* Propuesta de cartera de venta cruzada para el cliente.
=+ Posibilidad de simulacion de multiples carteras / ofertas comerciales.

-+ Simulacion de tarifas de productos de activo, pasivo, fuera de balance y servicios. La
simulacioén se realiza aplicando las caracteristicas especificas y limites establecidos
por la entidad para cada producto (tipos, diferenciales y comisiones minimos y
maximos, duraciones, plazos y frecuencias de revision permitidos...).

-+ Considera todas las variables de cliente y de producto para una correcta simulacién
basada en los siguientes componentes:

— Ingresos o costes financieros de la operacion (segun sea Pasivo o Activo).

— Consumo de capital (regulatorio, econémico o corregido por solvencia objetivo)
(s6lo paraActivo).

— Provisiones genéricas / pérdida esperada (sélo paraActivo).
— Gastos de explotacion asociados.

— Margen objetivo (s6lo para Pasivo).
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— Otros factores de ajuste (estratégicos, de venta cruzada, u otros).

-+ Calcula en tiempo real la rentabilidad o coste financiero de la operacién. La
herramienta, incluso, calcula el diferencial que permite al gestor alcanzar el
break-even.

www.afi.es -+ Vision integrada de:

— Rentabilidad actual del cliente (historica en el ultimo afio y esperada en el afo
vista).

— Rentabilidad esperada de la venta comprometida, con el detalle de rentabilidad
individual de cada operacion

-+ El simulador se puede ejecutar de forma independiente, o integrado con el workflow
de aprobacién de activo ya existente en la entidad.

Pantallas de la aplicacion

Producto real

s, B Simulador de tarifas bancarias Ao

O simutar cancetacidn dal producta

Pasc 2 de 2 - Productos () Uodifichs hipdtesis d¢ estimasion de rentabilidad

© Simutar camsbio de ondiciones

Productos reales

Modificam--——-—-

Priggtamo pers 50.000,00 € 625,00€

Fecha de vencimiento: 04/12/2008

Prestamo pery 50.000.00€ 0.00€ L Modificar
L 50.000,00 €

Tarjeta debito | | maresos 525 % 20. 300,00 € L L Modificar
Conte haancisciée ajens 100% w

Subtotal 92500€
Coste Teanciaaite prapia 100%
[Ep——— 100%

Afiadir producto para simular
Dotagiones ganénoas 1.00 %

Productos en simulacion

oo R v R

Depdsito a plazo £.000.00€ 5280€ Eliminar
n
Subtotal | 52,30€
|
Total | 977.80€
|
< Moo daoe decienie
|
i
|
st ]
importe @' 5000 T
Duracion @ 12 Imeses 7,00%
Bonificacion @ 0% —
periodicided ©[Morerty ] so0% S
pago
Tipo de depdsito @ Variable 5.50% 4
Divisa @ EUR + 5,00%
Referencia @ Euribor v 4,50%
Diferencial @ 1.00% Ingresos
Tipo cial
[p——
Duracién 0_ 0|meses saldo 5.000.00 €
Tipo de interés @ 0% Ingresos 543 %
Coste financiacion ajena 557%
:
Coste financiacion propia 0
Costes explotacion 0,74 %
Dotaciones genéricas 0
RAR 0,00 %
Media cantidad 1.000,00€
RAR media 3.41%
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Resumen total

Saldo/unidad 106.000,00 € 7.00%
Rrp 50%
Ingresos 5,20 %
z 6,50%
Coste financiacion ajena 531% BAI=0
Coste financiacion propia 0,84 % 6.00%
Costes explotacion 0,74%
Dotaciones genéricas 0,45 % 5.50%
RAR 0.14 %
5,00%
Media cantidad 16.000,00 €
RAR media 541%

Total 925,00 €

Caracteristicas técnicas

-+ STB es una aplicacién basada completamente en entorno web, zero-footprint (no requiere
de instalaciones de plug-ins en el browser del cliente).

-+ El servicio se presta a través de un servidor Microsoft Intemet Information Server 6.0 o
superior, que disponga de .NET Framework 2.0.

~* La integracion con las bases de datos de clientes, catalogos de productos, sistemas de
rentabilidad, etc. de la entidad, se realiza mediante la implementacién de servicios web,
dentro o fuera de una arquitectura SOA. La implantacion por defecto permite que la
comunicacion entre sistemas de la entidad y STB se realice a través de XML o un sistema
gestor de bases de datos.

-+ El sistema de autenticacion de usuarios basado en firma hash (SHA-1) permite la
integracion con cualquier sistema de autenticacion/autorizacion y el enlace directo desde la
intranet corporativa.

-+ Laimplantacion de la solucién contempla la adaptacion del look and feel de la herramienta
a las especificaciones de estilo de la entidad.

Contacto

4 A
Para cualquier informacion o aclaracién adicional sobre STB dirigirse a:

Contacto: Esteban Sanchez
Borja Foncillas

E-mail: esanchez@afi.es
bfoncillas@afi.es

Tifno: 915200 103|915200 106

Web: www.afi.es
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