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¢, Qué es AfiKnow?

La Gestion del Conocimiento consiste en administrar la inteligencia corporativa para
permitir a la empresa enfrentarse facilmente a los cambios que se producen en su
entorno y adaptarse de forma rapida y sencilla a los nuevos escenarios, aumentando la
capacidad competitiva y la perfeccion de sus resultados.

AFIKnow es un Sistema de Gestion del Conocimiento (SdGC) desarrollado por
Tecnologia, Informacion y Finanzas (Afi).

¢ Como funciona?

Permitiendo que una informacién completa, fiable y oportuna llegue a la persona
indicada, en el momento oportuno a través de los medios idoneos.

¢ Descripcion?

Afi ofrece una herramienta que incorpora y vincula toda la informacion de todas las areas
de organizacion, relacionandola, ademas, con todos los procesos llevados a cabo en la
empresa, através de un sencillo método de aportacion, relacion y consulta.
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¢ Qué tipos de datos gestiona?

El sistema permite gestionar informacion sobre empleados (base de datos de RR.HH.),
clientes y contactos (informacion institucional y personal), servicios y productos
ofrecidos, fuentes documentales (internas o externas, Centro de Documentacion),
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procesos internos (reuniones, gestion documental, tareas y procedimientos
administrativos...), etc.
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inactivos) que incorp
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-+ Administracion: inc

Apoyando a areas como:

-+ Recursos humanos: mediante una base de datos de empleados (activos o

ora datos a nivel laboral y personal, colaborando con un mayor
antilla, posibilidades, logrosy expectativas.

luyendo todos los servicios y productos ofrecidos por todas las

areas que conforman la empresa tanto a nivel interno como externo, vinculados a los

responsables y clien

tes, y ofreciendo informacién sobre la productividad o falta de

rendimiento. Ademas, permite la divulgacién y explicacién de los procedimientos

internos seguidos por este departamento.

-+ |+D: permite realizar estudios sobre las lineas de negocio de la empresa,
identificando aquellas que necesitan de un mayor desarrollo o estudio.

Gestion Instituciones
. i Estructura de i
Comercial ~ loemes <> 52 ;m:resa Gestion
colaboradores...) A Empresarial
A
4 . |
Contratos / B Reuniones < Productos /
proyectos Relaciones laborales v servicios
v
Personas Empleados
Administracion  (contactos) .(aCt'YOS € Administracio
inactivos)
Gestion de clientes RR.HH.

Documentacion interna Fondo
<4+“—>
y externa documental

— Procedimientos y notas

Revista y periédicos

internas — Libros
— Ofertas a clientes — Paginas web
— Documentacion a proyectos — Legislacion

Investigacion y apoyo

— Oftros documentos

Tablén de anuncios Listin de teléfonos
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-+ Marketing: el conocimiento de todos los empleados sobre un cliente determinado
queda reflejado en el sistema, mejorando la capacidad de negociacion y venta de la
empresa.

-+ Relaciones laborales y personales: apoya una mayor relacién entre los
empleados, donde se aprende a compartir y divulgar la informacion para provecho
de todos. Con la ventaja de trabajar con un sistema que permite, sin pérdidas de
tiempo, informar sobre nuevos clientes, reuniones importantes, contratos, altas de
empleados, informes elaborados...

-+ Centro de documentacion/biblioteca: el sistema gestiona el fondo documental
del centro de documentacion, incluyendo, ademas, la gestion de toda la
documentacién interna que la empresa genera y que, habitualmente, suele quedar
fuera de los fondos por sus peculiaridades.

Metodologia

-+ Contribucion al sistema

Mediante un sistema potente y rapido en el que, a partir de una clasificacién clara de
la informacion, se accede a menus sencillos y homogéneos. Aparte de la
clasificacion, todas las aportaciones se integran dentro de los temas o sectores
propios de la actividad de la empresa, que conjuntamente se denominan Arbol del
Conocimiento.

Revista Articulos .
Oferta Cliente
Pagina web N\OO\ del Conoc,ml-e Producto
Nio o
. Procedimiento
Libro interno
Reunioén Dto. trabajo
Arbol de temas Arbol de sectores
Contrato Economia Energia Prensa
Politica Servicios
Sociedad Informacion Departamentos
Catalogo Cultura... Ensefianza...
de servicios Proveedor
~ Informe  Contacto con cliente Empleado |

-+ Localizaciéony distribucidon de informacién
— Consultas por areas de informacion, por diferentes campos.
— Consultas por temas o sectores del Arbol del Conocimiento.
— Busqueda general por palabras en los campos mas representativos.

— Sistema de suscripcion: los usuarios pueden suscribirse a las aportaciones
realizadas a temas y a sectores concretos, de las que el Sistema enviara aviso
directamente al correo electrénico, permitiendo el acceso a la aportacién desde
ese mismo mensaje.
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— Envio de enlaces: cada aportacion tiene una direccién propia, la cual se puede
remitir de un usuario a otro cuando éstos quieren informarse de algun dato

concreto.

Estadisticas

o

Sistema

-+ Sencillez:en|

Novedades

Avisos Suscripcion

Ultimos busquedas

Aportaciones mas
visitadas

—»>» Empresa«———» Empleado <

Aportaciones

Control antiduplicados
Relacionar aportaciones

Temas y sectores

> Consultas y busquedas

<

Valorar

Informacion

Afadir valor
47

Diferentes estrategias de busqueda

acontribuciény enla consulta.

-+ Claridad: en la orientacion y en el resultado obtenido.

-+ Rapidez: en el tiempo de consulta y aviso.

-+ Utilidad: la informacion obtenida siempre lleva un valor afiadido.
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Control del sistema

Gestion del conocimiento proporciona la herramienta necesaria para la elaboracion de
estadisticas que permitan el control de su uso por los usuarios, controlando n°® de
aportaciones al sistema, n° de consultas, qué aportaciones son las mas visitadas, qué
usuarios realizaron esas visitas, quién hace o no aportaciones...

/ \F | K n OW 111 hetodologia de desarrollo | Imputacidn de horas | Gestores | infoAnalistas
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Consultas
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Pulsa aqui para modificar la - En esta seccidn podrds - En esta seccidn podrds
Teléfanos del Grupo estructura de la empresa. - maodificar el arbol de ternas. - modificar el arbol de sectores.

Administracion

Informacion al empleado

Centro documentacidn

Gestores / servicios web

Fulsa aqui para modificar el - En esta seccidn podras - En esta seccidn podras
arbol de topdnimos. - maodificar ¥ crear nuevos - modificar y crear editores.

Persona
Prades Illanes, Elvira

Producto
Adrninistracién AFI

Fara enviar avisos a los
usuarios del sisterna pulsa
aqui.

Log de consultas o aportaciones ’

Caracteristicas especiales
-+ Visualizacion automatica de conocimientos relacionados a nivel tematico,
jerarquico y/o personalizados por el aportador del conocimiento.

-+ Vinculacién a eleccion del usuario de conocimientos que él considera
relacionados.

+

Posibilidad de conocer siempre las ultimas aportaciones.

+

Posibilidad de valorar y aiadir valor a las aportaciones de otros compaferos.
-+ Sistema de avisos sobre informacién de ultima hora.
-+ Difusion selectiva de la informaciéon mediante el sistema de suscripciones.

-+ Generacion de estadisticas de uso.

+

Posibilidad de conocer siempre las tltimas aportaciones y consultas.

Caracteristicas técnicas

La aplicacion esta basada completamente en tecnologia Microsoft, a saber:
~* Microsoft Windows 2000 Server como sistema operativo.
=+ Microsoft Internet Information Server 5.0 como servidor Web.

=+ Microsoft SQL Server 2000 como servidor de base de datos.

Debido al disefio abierto y modular del sistema, se podria llegar a implementar en otro
tipo de entornos, realizando las modificaciones previas necesarias.
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Servicios de Afi para SdGC

El servicio de Aficomprende:

-+ Consultoria. El sistema es capaz de adaptarse a una gran tipologia de empresas,
siendo necesaria una consultoria previa para adaptar los siguientes puntos:

Arbol de conocimiento de la empresa. Podria existir mas de un arbol (temas,
sectores, etc.) en funcién de la tipologia.

Posible integracién con otros sistemas de la empresa. Agendas corporativas,
sistemas de control de gestion, etc...

Nuevos tipos de aportaciones. Segun la tipologia de la empresa, podrian existir
tipos de aportaciones distintos a los contemplados, asi como otro tipo de
relaciones entre aportaciones.. El sistema soporta ilimitados tipos de
aportaciones, asi como de relaciones entre las mismas.

-+ Implantacion de la aplicacion en los servidores del cliente. Durante la fase de
implantacion, Afi ofrece:

Desplazamiento de los técnicos necesarios para llevar a cabo la instalacion del
sistema.

Documentacién de lainstalacion.
Configuracion y puesta en marcha.
Servicio de soporte telefénico.

-+ Servicio de mantenimiento, que comprende:

Controly respuesta online a incidencias de la aplicacion.

— Acceso a nuevas versiones. Afi no considera AFIKnow como una aplicacion

“cerrada”, trabajando continuamente para la incorporacién de funcionalidades
afadidas al disefio original. Algunas de ellas se incluiran a través de este servicio
de mantenimiento.

Contacto
4 N
Para cualquier informacién o aclaracién adicional sobre el servicio, pueden
dirigirse a:
Contacto: Borja Foncillas | Ménica Guardado
E-mail: bfoncillas@afi.es | mguardado@afi.es
TIfno: 915200106
Fax: 915200167
Web: www.afi.es
\ J
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